CZESC A: Realizacja najwazniejszych celow w roku 2016

Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci
Sadu Rejonowego w Bialymstoku
za rok 2016

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

planowana wartos¢ do

osiagnieta wartos¢ na

Najwazniejsze planowane zadania stuzace realizacji

Lp. Cel Hisie osiqgnie'cia na koniec koniec roku, ktérego celu Najwazniejsze podjete zadania stuzace realizacji celu
roku; ktorego dgtyczy dotyczy sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1 |Zwigkszenie stopnia Stosunek liczby sadow, w ktorych 100,00% 100,00% 1. Utrwalanie wdrozenych Standardéw Obstugi 1. Stosowanie Standardow Obstugi Interesantéw.
realizacji praw Biuro Obstugi Interesantéw spenia Interesanatow w Sadzie 2. Szkolenia pracownikow Biura Obstugi Interesanta oraz
obywatelskich przez wyznaczony standard' w zakresie pozostalych pracownikéw w tym zakresie
system wymiaru obstugi interesantéw do liczby
sprawiedliwosci. wszystkich sadéw, w ktérych
utworzono Biura Obsiugi Interesantéw
Odsetek BOI, w ktérych wypetniajacy 280% 86,41% 1. Przeprowadzanie badan oczekiwan i standardow 1.Biezace udostepnianie ankiety jakosci obstugi
ankiete satysfakgji interesanta ocenili obstugi interesantow z uzyciem wystandaryzowanej interesanta odnoszacej sie do oceny realizacji
ich funkcjonowanie na poziomie ankiety w Sadzie. obowigzujgcych standardow i oczekiwan klienta oraz
bardzo dobrym lub dobrym ($rednia 2. Utrwalanie wdrozonych standardéw obstugi cykliczna analiza ankiet pod katem mozliwosci wdrozenia
ocen) interesanta w Sadzie. ewentualnvch usprawnien.
3. Zapewnienie statej aktualizacji informacji 2. Biezaca aktualizacja strony internetowej oraz
udostepnianych na stronie internetowej sadu oraz poszerzanie jej zawartosci o informacije dotyczace
poszerzanie katalogu tych informacji. zarowno funkcjonowania sadu, jak i wymiaru
4. Szkolenie pracownikow BOI. sorawiedliwosci.
5. Wzmacnienie pozytywnego wizerunku Sadu. 3 Rozpowszechnianie informacji o zasadach korzystania
z Portalu Informacyjnego.
4. Szkolenie pracownikéw Biura Obstugi Interesantéw w
zakresie zmian w przepisach.
5. Wspoipraca z Fundacja Court Watch Polska,
pozwalajaca rozszerzyc oferte pomocy $wiadczonej
stronom i $wiadkom przez Biuro Obsiugi Interesanta.
6. Organizowanie wizyt uczniow szkot gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych w ramach poszerzania wiedzy o
sadownictwie | zwiekszania $wiadomosci prawnej
cbywateli.
7. Uruchomienie punktu mediacyjnego "POKOJU
MEDIACJI" z wyznaczonymi statymi dyzurami
mediatorow réznych specjalizacii.
2 |Poprawa sprawnosci Sredni czas trwania (dotychczas <45 3,44 1. Kontynuacja projektu Elektronicznego Potwierdzenia |1. Udziat sedzidw, referendarzy sadowych oraz
dziatania systemu sprawno$c) postepowan sgdowych Odbioru w zakresie dorgczen pism sadowych. asystentow sedzidw w szkoleniach merytorycznych.

wymiary sprawiedliwosci

wedlug gtdwnych kategorii spraw w |
instancji

2. Realizacja szkolen kadry orzeczniczej

3. Wymiana danych w postaci elektronicznej pomiedzy
sadem a interesariuszami zewnetrznvmi.

4. Wdrozenie rozwiagzan centralnego wydruku pism
sadowych.

5. Monitorowanie poziomu obcigzenia pracg w
poszczegdlnych pionach i wydziatach sadu.

2. W zakresie doreczen pism sadowych
wykorzystywanie rozwigzan centralnego wydruku pism
sgdowych oraz Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru.
3. Elektroniczne doreczanie nakazéw doprowadzen.
4. Aktywne korzystanie z elektronicznych narzedzi
wspomagajacych organizacje pracy, poprzez m.in.
wymiang danych z innymi podmiotami wykonujacymi
zadania publiczne.

5. Biezaca analiza danych statystycznych w zakresie
poziomu wplywu, stopnia zatatwialngéci spraw oraz
obcigzenia praca.

6. Dokonywanie przesunie¢ kadrowych pomiedzy
poszczegdinymi komérkami organizacyjnymi sadu.
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