
Zarządzenie nr 34/A/13
Prezesa Sądu Rejonowego w Białymstoku

z dnia 13 listopada 2013 r.
w sprawie trybu, organów i organizacji przyjmowania skarg i wniosków dotyczących działalności Sądu Rejonowego w Białymstoku.

Na podstawie art. 41a-e ustawy z dnia 27 lipca 2001r. Prawo o ustroju sądów powszechnych (Dz. U. z 2013 r. poz. 427 j.t.) oraz Rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 9 maja 2012r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 524) w sprawie skarg i wniosków dotyczących działalności sądów powszechnych, zarządzam co następuje:
§ 1
1. Skargi i wnioski wnoszone na piśmie i składane bezpośrednio w Sądzie Rejonowym 
w Białymstoku przyjmują:

a/ pracownicy Biura Podawczego 

b/ pracownicy Biura Obsługi Interesanta (w każdy poniedziałek w godzinach 
15:30-18:00)

2. Skargi i wnioski wnoszone w formie ustnej do protokołu, przyjmują:

a/ pracownicy Biura Obsługi Interesanta

b/ pracownicy Sekretariatu Prezesa, pokój C012.

3. Skargi i wnioski wnoszone za pomocą środków komunikacji elektronicznej     
należy składać:  oa@bialystok.sr.gov.pl,

4. Skargi dotyczące działalności Sądu Rejonowego, które wpłynęły do innej komórki organizacyjnej Sądu należy niezwłocznie przekazać do sekretariatu Prezesa 
5. Prezes Sądu przyjmuje interesantów w każdy poniedziałek w godz. 12:00 – 14:00. 

§ 2

Każda skarga lub wniosek rozpatrywana jest bez zbędnej zwłoki. Termin na załatwienie skargi i wniosku wynosi miesiąc, licząc od dnia ich wpływu.
§ 3
W przypadku złożenia skargi lub wniosku w formie ustnej sporządzany jest „Protokół przyjęcia skargi wniesionej ustnie”.
1. Protokół zawiera:

· oznaczenie daty, godziny  i miejsca jego sporządzenia, 

· osób uczestniczących w przyjęciu skargi ustnej lub wniosku, z ustaleniem danych osobowych składającego, cech dowodu tożsamości, adresu,

· treść złożonej skargi lub wniosku ze wskazaniem oznaczenia sprawy (sygnatury),

· podpisy osoby przyjmującej i składającej skargę lub wniosek,
2. Po podpisaniu protokołu w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach jeden należy wydać składającemu ustną skargę, drugi po zarejestrowaniu przedstawić Prezesowi Sądu.
§4
W sprawach nieuregulowanych niniejszym zarządzeniem stosuje się Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 9 maja 2012 r. w sprawie skarg i wniosków dotyczących działalności sądów powszechnych. 

§ 5
Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.
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