
 
Wzór umowy  

 
Umowa Nr ................../2024 

 

 

Zawarta w dniu  ................................................................. 2024 roku pomiędzy: 

 

Sądem Rejonowym w Białymstoku,    

z siedzibą w Białymstoku przy ul. Adama Mickiewicza 103, zwanym dalej Zamawiającym,  

reprezentowanym przez: 

Elżbietę Roszkowską – Dyrektora Sądu Rejonowego w Białymstoku  

a 

.......................................................................................................................................................

..............., ........................................................................................ zwanym dalej Wykonawcą, 

reprezentowanym przez: 

................................................................. - ................................................................... 

 

§1 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi konserwacji systemu telekomunikacyjnego Sądu 

Rejonowego w Białymstoku z siedzibą przy ul Adama Mickiewicza 103. 

2. W ramach niniejszej umowy Wykonawca : 

1) Przeprowadzi aktualizację oprogramowania centrali OXE do najnowszej aktualnej 

wersji (Użytkownik obecnie posiada zainstalowaną wersję R 12.2); 

2) Dokona podniesienia oprogramowania OmniVista 8770.4.0.08.00 do najnowszej 

aktualnej wersji wraz instalacją oprogramowania na systemie operacyjnym Windows 

11 Pro (platforma z jednostką dostarczona przez Zamawiającego) z zachowaniem 

dotychczasowych ustawień użytkownika.  

3) Przeprowadzi dwudniowe szkolenie dla administratorów z obsługi OXE oraz 

OmniVista w ilości 2 użytkowników; 

4) Zaimplementuje kartę eUA32 wraz z licencjami (zamiennie za kartę eZ32);   

5) Wykona przegląd techniczny centrali z inwentaryzacją linii telefonicznych;  

6) dokona demontażu fakserwera współpracującego z centralą ALCATEL OmniPCX 

Enterprise opartym na oprogramowaniu Asterisk + Hylafax; 

7) Zweryfikuje stan i zajętości dysku oraz obciążenia systemu; 

8) Dokona weryfikacji błędów i logów z systemu operacyjnego oraz aplikacji 

telefonicznych, statusu kart i abonentów i linii miejskich; 

 
 

§2 

Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę, doświadczenie i sprzęt techniczny oraz 

pracowników z odpowiednimi kwalifikacjami w zakresie koniecznym do prawidłowego wykonania 

przedmiotu umowy. 

 

§3 

1. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego przestrzegania przepisów prawa. 

2. We wszystkich przypadkach Wykonawca pozostaje w pełni odpowiedzialny za naruszenie zasad 

bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisów prawa przez swoich pracowników. 



3. Zamawiający ma prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy z winy Wykonawcy 

w przypadku rażących nieprawidłowości w jej realizacji, w szczególności, jeżeli: 

1) Wykonawca dopuści do pracy na terenie obiektu Zamawiającego: 

a) pracowników będących pod wpływem alkoholu lub innych, odurzających środków 

psychoaktywnych, 

b) pracowników nie posiadających wymaganych kwalifikacji, 

c) pracowników bez wymaganych zabezpieczeń i środków ochrony indywidualnej, 

d) pracowników bez właściwego dozoru (nadzoru). 

2) Wykonawca wykona czynności będące przedmiotem umowy niezgodnie 

z obowiązującym prawem, wytycznymi branżowymi i zaleceniami producentów 

urządzeń, jak również wykonawców instalacji, lub też w sprzeczności z instrukcjami 

obsługi, eksploatacji i konserwacji. 

3) Pracownicy Wykonawcy popełnią wykroczenie lub przestępstwo w czasie 

wykonywania usługi na terenie obiektu Zamawiającego lub też nie będą stosowali się 

do postanowień regulaminu porządkowego Zamawiającego. 

4. Niezależnie od opisanego w ust. 3 niniejszego paragrafu prawa do natychmiastowego rozwiązania 

przedmiotowej umowy, Zamawiającemu przysługują uprawnienia wynikające z § 6 niniejszej 

umowy. 

 

§4 

Konserwacja zostanie wykonana w terminie do dnia 20.12.2024 r.  

 

§ 5 

1. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia ryczałtowego w kwocie ……………… zł 

brutto (słownie: …………………………………….. zł …./100 ) z uwzględnieniem podatku VAT. 

2. Wykonawca wystawi fakturę po wykonaniu usługi. Podstawą do wystawienia faktury będzie 

podpisany obustronnie protokół z wykonania usługi. 

3. Płatność wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi w terminie do 21 dni od daty 

dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę z zastrzeżeniem ust. 4. 

W przypadku, gdy Wykonawca zleca Podwykonawcy część lub całość realizacji zadania, 

Zamawiający zapłaci wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy dopiero po przedłożeniu przez 

niego dowodu zapłaty za wykonane prace Podwykonawcy wraz z oświadczeniem Podwykonawcy 

o zapłacie należności wynikających z tytułu wykonania tych prac. 

4. Jako datę zapłaty faktury rozumie się datę złożenia przez Zamawiającego dyspozycji zapłaty 

i obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

5. Należność zostanie opłacona przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 

nr …………………………………………..…. 

6. Dopuszczalna jest zmiana wartości umowy, o której mowa w ust. 1. niniejszego paragrafu jedynie 

w przypadku zmiany obowiązujących stawek podatku VAT oraz podatku akcyzowego w okresie 

obowiązywania umowy, proporcjonalnie do zmiany wielkości tych podatków. 

 

§ 6 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za niedotrzymanie terminu realizacji 

wszystkich bez wyjątku czynności objętych umową, w wysokości 1,5 % całkowitego 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1, za każdy pełny dzień zwłoki. 

2. W przypadku rozwiązania umowy w trybie określonym w § 3 ust. 3 Wykonawca zapłaci karę 

umowną w wysokości 20 % całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1. 

3. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącenia naliczonych kar umownych z bieżącej 

należności Wykonawcy. 



4. Łączna wysokość kar umownych naliczanych na podstawie niniejszej umowy nie przekroczy 30 % 

całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1.  

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od umowy w przypadku zwłoki Wykonawcy 

w stosunku do terminu realizacji usługi określonego w § 4 o ponad 5 dni.  

6. Niezależnie od uprawnienia do naliczenia kar umownych, Zamawiający ma prawo dochodzenia 

odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych przewidzianych przepisami Kodeksu 

Cywilnego za wszelkie wyrządzone szkody, wskutek działania pracowników Wykonawcy, jego 

podwykonawców oraz za inne szkody powstałe w wyniku nieprawidłowego prowadzenia 

czynności konserwacyjnych i naprawczych. 

 

§ 7* 

1. Wykonawca oświadcza, iż przedmiot zamówienia wykonywać będzie przy pomocy 

podwykonawców, zgodnie z zakresem rzeczowym wyszczególnionym w załączniku do umowy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zgłaszania Zamawiającemu podwykonawców, którzy 

na rzecz Wykonawców świadczyć będą prace związane z realizacją przedmiotu umowy oraz podania 

firm podwykonawców. 

3. Umowa pomiędzy Wykonawcą a podwykonawcą należy zawrzeć w formie pisemnej.  

4. Wykonawca zobowiązany jest, w trakcie realizacji zamówienia, do powiadomienia Zamawiającego 

o wszelkich zmianach danych, o których mowa w ust. 2, a także przekazywania informacji na temat 

nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację przedmiotu 

umowy. 

5. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia następuje w trakcie jego realizacji 

Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, przedstawi oświadczenie potwierdzające brak podstaw 

wykluczenia wobec tego podwykonawcy. 

6. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, 

Wykonawca zobowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę lub zrezygnować z powierzenia 

wykonania części zamówienia podwykonawcy. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania we własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia należnego 

podwykonawcy z zachowaniem terminów płatności określonych w umowie z podwykonawcą oraz 

§5 ust. 4 niniejszej umowy. 

8. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego i osób trzecich pełną odpowiedzialność za prace, które 

wykonuje przy udziale podwykonawców.  

*jeżeli dotyczy  

 

§ 8* 

1. W stosunkach pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą na tle realizacji przedmiotu umowy 

wspólnie (konsorcjum) w zakresie realizacji umowy obowiązują zasady: 

1) solidarnej odpowiedzialności Wykonawców (uczestników konsorcjum) za całość podjętych 

w ramach przedmiotu zamówienia zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, niezależnie od 

procentowego lub rzeczowego udziału każdego z nich w realizacji przedmiotu zamówienia, 

2) reprezentacji jednego z Wykonawców (uczestników konsorcjum – lidera) ze skutkiem dla 

pozostałych, rozumianej jako wyłączne uprawnienie i obowiązek do składania i przyjmowania 

dokumentów i oświadczeń powstałych na tle realizacji niniejszej umowy. 

 *jeżeli dotyczy  

 

 

 

 



§ 9 

1. Strony zobowiązują się do zapewnienia poufności wszelkich informacji uzyskanych w trakcie 

realizacji niniejszej umowy i nie ujawniania ich bez uprzedniej zgody Strony, która jest ich 

administratorem. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje bez ograniczenia czasowego.  

2. Strony zobowiązują się do wykorzystywania informacji, o których mowa w ust. 1 wyłącznie w celu 

realizacji niniejszej umowy. 

3. Obowiązek zachowania poufności dotyczy w szczególności informacji prawnie chronionych, do 

których Strony mogą mieć dostęp w trakcie lub w związku z realizacją Przedmiotu umowy, bez 

względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, o ile informacje takie nie są 

powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, 

orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz.  

4. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia umowy ani jej treść w zakresie 

określonym obowiązującymi przepisami prawa.  

5. Powyższe zobowiązanie nie dotyczy informacji, które zostały podane do publicznej wiadomości  

w sposób niestanowiący naruszenia niniejszej umowy lub są znane Stronie z innych źródeł. 

6. Powyższe postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają postanowień szczególnych 

powszechnie obowiązującego prawa, nakładających obowiązek ujawnienia informacji we 

wskazanym tymi przepisami zakresie.  

7. Wszelkie dane osobowe uzyskane podczas realizacji niniejszej umowy będą przetwarzane w taki 

sposób i w takim zakresie, w jakim jest niezbędne do jej realizacji, z zachowaniem zasad 

określonych w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i  

w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych – Dz. Urz. UE L z dn. 4 maja 2016r. ), zwanym dalej „RODO” 

oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U 2018 poz. 1000).  

 

 

§ 10 

1. Zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego 

oraz ustawy Prawo zamówień publicznych. 

3. Wszelkie spory, mogące wyniknąć przy realizacji niniejszej umowy, rozstrzygane będą przez sąd 

miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

 

§ 11 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

/ Umowę podpisano elektronicznie. 

 

       W Y K O N A W C A                                                 Z A M A W I A J Ą CY 

                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Wzór protokołu odbioru robót 

 

 
PROTOKÓŁ KOŃCOWY ODBIORU ROBÓT 

sporządzony w dniu …… grudnia 2024 r. 

1. Zamawiający: Sąd Rejonowy w Białymstoku ul. Adama Mickiewicza 103,15-950 Białystok  

NIP:542-20-84-683,  REGON: 000321299 

2. Wykonawca: …………………………………………………………………………………  

NIP: …………………..  REGON: ………………….. 

3. Umowa nr: z dnia ……………….. 2024 roku 

Przedmiot zamówienia: 

konserwacja systemu telekomunikacyjnego Sądu Rejonowego w Białymstoku z siedzibą przy ul Adama 

Mickiewicza 103. 

4. Uczestnicy odbioru - Komisja w składzie: 

Przedstawiciele Zamawiającego: 

a) ……………………………… - …………………………………………………… 

b) ……………………………… - …………………………………………………… 

Przedstawiciele Wykonawcy: 

a) ……………………………… - …………………………………………………… 

b) ……………………………… - …………………………………………………… 

5. Wnioski i ustalenia Komisji: 

a) Komisja stwierdza, że przedmiot umowy G…………….. został zakończony w dniu …………. 

2024r. 

UWAGI: 

……………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………... 

 

WNIOSKI: 

A. …………………………………………………………… 

B. ……………………………………………………………. 

C. ……………………………………………………………. 

 

b) W związku ze stwierdzeniem, że roboty stanowiące przedmiot umowy zostały zakończone, 

Zamawiający z dniem ………….. 2024 roku dokonuje odbioru przedmiotu zamówienia. 

c) W związku z odebraniem robót Wykonawca uprawniony jest do wystawienia faktury na kwotę 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust.1 umowy. 

Na tym protokół zakończono. 

Przedstawiciele: 



 Zamawiającego w dacie Wykonawcy 

 

 ……………………………… …….. 2024r. ……………………………… 

 

 ……………………………… …….. 2024r. ……………………………… 

  

Protokół sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach. 

Załączniki: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


