Umowa Nr G......cc.eeee...

zawartaw dniu .......... roku w Biatymstoku pomi¢dzy:

Skarbem Panstwa - Sadem Rejonowym w Bialymstoku, kod: 15-950, ul. Mickiewicza 103,
NIP: 542-20-84-683, Regon: 000321299, reprezentowanym przez:

Elzbiete Roszkowska — Dyrektora Sadu Rejonowego w Biatymstoku,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a
........................................ reprezentowanym/a przez:
zwanym dalej ,,Wykonawca",
tacznie zwanymi ,,Stronami”.
§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce uslug serwisowych i wsparcia
technicznego sprzetu tacznie Z oprogramowaniem systemowym dla:

a)

b)

c)

Systemu Cyfrowej Rejestracji Rozpraw Sadowych na salach rozpraw (dostarczonego
i wdrozonego na podstawie umowy zawartej pomi¢dzy Ministerstwem Sprawiedliwosci
a spotkami z GK Comarch), znajdujacych sie w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku przy
ul. Mickiewicza 103, 15-950 Biatystok:

6 sal rozpraw Sadu Rejonowego w Biatymstoku (sale rozpraw nr sale rozpraw nr VI, IX,
X1, XIV, XXVII, XXXII)- Umowa Nr 37 z dnia 20.10.2017 r.

Systemu Cyfrowej Rejestracji Rozpraw Sadowych na salach rozpraw (dostarczonego
i wdrozonego na podstawie umowy zawartej pomiedzy Sadem Apelacyjnym
w Biatlymstoku a firmg Comarch Polska S.A.), znajdujacych sie w Sadzie Rejonowym
w Bialymstoku przy ul. Mickiewicza 103, 15-950 Bialystok:

8 sal rozpraw Sadu Rejonowego w Biatymstoku (sale rozpraw nr V, XIX, XVII, XVIII, XXI,
XXV, XXX. XXXI)- Umowa Nr G-241-31/2020 z dnia 28.10.2020 .

Kompleks pomieszczen B017-B022, gdzie sprzet rozlokowany jest w pokoju przestuchan,
pokoju technicznym i kamera w poczekalni.

2. W skfad Systemu mogg wchodzi¢ nastepujace urzadzenia techniczne:

Jednostka centralna systemu rejestracji (CJR)

Urzadzenie stuzace do nawigzywania zdalnych potaczefn wideokonferencyjnych;
Kamera kolorowa — kamera na $wiadka;

Kamera kolorowa — kamera gtdwna;

Mikrofony stacjonarne do rejestracji dzwigku na sali rozpraw;

Mikrofon przenosny;

Komputer typu All-In-One lub zestaw komputerowy typu nettop z monitorem, przeznaczone do
obstugi i kontroli przebiegu procesu rejestracji przez protokolanta;

Komputer typu All-In-One lub zestaw komputerowy typu nettop z monitorem, przeznaczone do
obstugi i kontroli przebiegu procesu rejestracji przez sedziego;

Monitor wielkoformatowy umozliwiajacy wizualizacj¢ przebiegu rozprawy;

10) Kamera dokumentowa (wizualizer);

11) Wzmacniacz audio dla systemu naglto$nienia sali;

12) Gtosniki dla systemu nagtosnienia sali;

13) System przywolywania stron;

14) Zasilacz awaryjny UPS;

15) Przetacznik sieciowy LAN;

16) Szafka do zestawu urzadzen;

17) Okablowanie strukturalne sali aczace wszystkie ww. elementy w System,;

18) Modut odtwarzania w czasie rzeczywistym tresci multimedialnych;

19) Terminal (Nettop) Komputer typu Nettop;

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)



20) Czytnik kart procesorowych ze ztgczem USB.

Poszczegolne pomieszczenia moga si¢ rozni¢ w zakresie doboru elementow infrastruktury

technicznej. Szczegdtowe zestawienie sprzetu zainstalowanego na salach rozpraw zawiera

Zatacznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamowienia.

3. Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci:

1) zapewnienie sprawnego, prawidtowego i wolnego od wad funkcjonowania sprzetu na salach
rozpraw wraz ze wsparciem Oprogramowania Systemowego;

2) usuwanie wszelkich wad oraz ich skutkow, w tym w szczegolnosci:

a) elementy sprzetowe Systemu nie pracujg prawidtowo w srodowisku teleinformatycznym
Zamawiajacego,

b) elementy sprzetowe Systemu wykazuja na uszkodzenia powstale w czasie poprawnego,
zgodnego z instrukcja jego uzywania;

3) wymiane uszkodzonych elementow Systemu. W przypadku koniecznosci wymiany
uszkodzonego elementu Systemu stuzacego magazynowaniu danych zapisany nosnik danych
pozostaje u Zamawiajacego;

4)  w sktad Oprogramowania Systemowego, o ktorym mowa w pkt 1) wchodzi:
a) System operacyjny Jednostki centralnej systemu rejestracji;
b) Systemy operacyjne stacji protokolanta i sgdziego: Windows 10 Professional lub wyzej;
c) Dodatkowo firmware i sterowniki poszczegolnych wurzadzen 1 powigzanego
oprogramowania wtasnosci GK Comarch, w szczeg6dlnosci CJR, infrastruktura podpisu
elektronicznego, terminal wideokonferencyjny, oprogramowanie systemu przywotywania
stron, modut odtwarzania w czasie rzeczywistym tresci multimedialnej;
5)  Wymiana sprzetu na nowy po jego trzeciej bezskutecznej naprawie.

4. Na potrzeby $wiadczenia ustug okreslonych w ust. 3 wprowadza si¢ nastepujaca klasyfikacje wad
Systemu:

1) przez Btad Krytyczny rozumie si¢ dziatanie Systemu, ktore uniemozliwia poprawne jego
wykorzystanie do realizacji procesu rejestracji rozpraw sgdowych, przestuchan i procesu
zarzadzania, odtwarzania, przechowywania i przesylania plikéw i charakteryzujace sie:

a) uniemozliwieniem dalszej pracy z powodu zawieszenia si¢ Systemu lub jego
»hiespodziewanego” zamknigcia,
lub

b) zablokowaniem realizacji procesu biznesowego rejestracji rozpraw sagdowych lub procesu
zarzadzania elektronicznymi protokotami i wspotpracy z zewnetrznymi systemami, o ile
zablokowanie zwigzane jest z niewtasciwym dziataniem Systemu,
lub

C) zniszczeniem/uszkodzeniem danych lub utratg dostgpu do nich;

2) przez Btad Niekrytyczny rozumie si¢ kazde nieprawidtowe dziatanie Systemu na danej sali
rozpraw, z wyjatkiem przypadkow okreslonych w pkt 1),

3) klasyfikacja btedu okreslona zostanie przez zglaszajacego. Przyjmujacy zgloszenie ma prawo
zazada¢ zmiany klasyfikacji btedu. Zmiana klasyfikacji btedu mozliwa jest po uprzedniegj
akceptacji zmiany przez Zamawiajacego.

5. Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu mozliwo$¢ zglaszania wad poprzez internetowy system
ewidencji zgloszen dostepny dla Zamawiajacego i zobowiazuje si¢ do przyjmowania w formie
elektronicznej zgtoszen serwisowych w trybie 24/7/365 (24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, 365
dni w roku).

6. Za moment zgloszenia wady uznaje si¢ zgtoszenie elektroniczne za pomocg internetowego systemu
ewidencji zgloszen serwisowych.

7. Zgloszenia wad dokonuje Zamawiajacy a Wykonawca rejestruje je w ewidencji zgloszen, ktora
powinna zawiera¢, co najmniej ponizsze dane:

1)  numer kolejny zgloszenia,

2) datg i godzing zgloszenia,

3) wskazanie osoby i adres lokalizacji Sadu,

4)  skrotowe okreslenie zglaszanej wady,

5)  numer seryjny zgloszonego sprzetu,

6) numer sali, na ktorej wystepuje wada,



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

7)  po rozwigzaniu zgloszenia date i godzine usuniecia wady.

Rejestr ewidencji zgloszen, o ktorym mowa powyzej, bedzie udostepniony wylacznie
Zamawiajacemu przez Wykonawce poprzez portal internetowy.

Naprawa Btedow Krytycznych Systemu przez Wykonawce nastgpi w terminie ...... godz. (zgodnie
z oswiadczeniem zlozonym przez Wykonawce w Formularzu oferty — nie diuzej niz 72 godziny.)
Czas naprawy Btedow Niekrytycznych systemu przez Wykonawce nie moze przekroczy¢ 5 dni
roboczych (120 godzin) od momentu zgloszenia.

Do czasu realizacji zgloszenia nie wlicza si¢ dni wolnych od pracy Sadu oraz czasu oczekiwania na
odpowiedz Zamawiajacego lub udostgpnienia sali.

Zamawiajacy okresla priorytet naprawy Btedow Niekrytycznych.

W przypadku zmiany klasyfikacji bledu z Bledu Niekrytycznego na Btad Krytyczny za datg
rejestracji zgloszenia przyjmuje si¢ date dokonania zmiany klasyfikacji btedu.

Prawidlowe wykonanie naprawy, tj. usuni¢cie wady, musi zosta¢ zweryfikowane w testach
i potwierdzone przez Zamawiajgcego.

W przypadku braku uwag do wykonania naprawy Btedu Krytycznego w terminie 3 dni roboczych
od daty przekazania rozwigzania, zgloszenie traktowane jest jako zamknigte, a kolejne uwagi
rejestrowane beda jako nowe zgloszenie.

W przypadku braku uwag do wykonania naprawy Btedu Niekrytycznego w ciagu 5 dni roboczych
od daty przekazania rozwigzania, zgloszenie traktowane jest jako Zamknigte,
a kolejne uwagi rejestrowane bedg jako nowe zgloszenie.

W przypadku negatywnej weryfikacji wykonania naprawy Btedu czas od przekazania rozwigzania
przez Wykonawce do daty negatywnej weryfikacji nie jest wliczany do czasu naprawy Btedu.
Wykonawca zapewnia obstuge trudnych do zdiagnozowania i usunigcia problemow, na miejscu
u Zamawiajacego, przez dedykowanego specjaliste ze strony Wykonawcy.

Naprawa bledow Krytycznych i Niekrytycznych przez Wykonawce odbywa si¢ w godzinach pracy
Sadu tj. 7:30-15:30.

§2
Zadania i zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego zrealizowania przedmiotu umowy, w szczegélnosci do:
1) ponoszenia odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, ktore Wykonawca lub dzialajacy na jego
zlecenie podwykonawca spowoduje podczas lub w zwiazku z wykonywaniem prac bedacych
przedmiotem umowy u Zamawiajacego, w tym za uszkodzenia sprzetu powstate podczas lub w
zwiazku z realizacja umowy;
2) realizacji przedmiotu umowy przy udziale specjalistéw o odpowiednich dla przedmiotu umowy
kwalifikacjach i doswiadczeniu;
3) nieprzenoszenia wierzytelno$ci wynikajgcej z umowy na rzecz osob lub podmiotéw trzecich
bez zgody Zamawiajacego.
W przypadku uszkodzenia urzadzenia np. karty dZwiekowej, Wykonawca, w ramach zawartej
umowy, bedzie zobowigzany do wymiany urzadzenia oraz zainstalowania na nim nowych
sterownikéw, ktore nie byly zainstalowane uprzednio na wymienionym urzadzeniu;
Wykonawca w ramach zawartej umowy bedzie zobowigzany do dostarczania nowych wersji
oprogramowania systemowego mi.in do urzadzenia Jednostka centralna systemu rejestracji
COMARCH CDR 784-06 oraz dostarczenia nowych wersji oprogramowania systemowego,
aktualizacji i sterownikéw urzadzen Terminal wideokonferencyjny COMARCH TW 784-01 i 784-
02, Modut odtwarzania w czasie rzeczywistym treSci multimedialnej CA Consulting DMP 784-01,
oprogramowania komponentu podpisujagcego COMARCH eSign ver. eP oraz komponentu
weryfikujacego podpis COMARCH eVerify ver. eP zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta
oprogramowania.
Wykonawca oswiadcza, ze znane sa mu warunki licencyjne producenta oprogramowania
wskazanego w ust. 3 i zobowiazuje sie wykonywac zobowigzania wynikajgce z ust. 3 w sposéb
nienarazajacy Skarb Panistwa na jakiekolwiek roszczenia wynikajace z warunkéw licencyjnych
producenta oprogramowania, w przypadku, gdy w wyniku wykonania przez Wykonawce niniejszej
umowy Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zaplaty jakichkolwiek kar umownych lub
odszkodowania wynikajacego z powotanych warunkéw licencyjnych producenta oprogramowania.



Wykonawca zobowiazuje sie zwolni¢ Skarb Panstwa z odpowiedzialnosci z tytulu tych roszczen
oraz pokry¢ wszelkie szkody jakie Zamawiajacy poniesie z tego tytutu.

§3
Zadania i zakres odpowiedzialno$ci oraz uprawnienia Zamawiajacego
W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:
1) wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie wykonania przedmiotu umowy;
2) podjecia wszelkich mozliwych dziatah w celu udostgpnienia Wykonawcy sal rozpraw,
w lokalizacji Sadu oraz innych niezbednych pomieszczen, w celu wykonania przedmiotu umowy,
w szczegolnosci dokonania naprawy zgtoszonych uszkodzen, bledéw i nieprawidlowosci.

§4
Termin i realizacja przedmiotu umowy

1. Umowa zostaje zawarta przez Strony na okres dwunastu miesigcy od dnia ............. do

2. Strony mogg wypowiedzie¢ niniejsza Umowe w calosci lub czgéci z zachowaniem miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia umowy przed okresem, na jaki zostata zawarta,
wynagrodzenie Wykonawcy ulega obnizeniu proporcjonalnie do zakresu i okresu faktycznego
trwania umowy.

4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Zamawiajacego w trybie natychmiastowym w przypadku
opisanym § 10 umowy poufnosci i powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§5
Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy Strony ustalaja w wysokosci ............ brutto
(stownie: ...........oooviiinninis ), w tym nalezny podatek VAT .

2. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji przedmiotu umowy zawiera w szczegolnosci koszty
dojazdu, noclegébw, wyzywienia, cze$ci zamiennych oraz wszelkie inne koszty Wykonawcy
zwigzane z prawidlowym wykonaniem przedmiotu umowy i zostaje ustalone na caly okres
obowigzywania umowy.

3. Kazdego ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym ustugi byly $wiadczone, Wykonawca
wystawi faktur¢ VAT w wysokosci wynikajacej z ceny oferty brutto podzielonej przez 12.

4. Zaptata wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze w terminie
do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury.

5. Jako dzien zaptaty Strony ustalaja dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§6
Kary umowne

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty kary umownej w wysokosci:

1) 600,00 zt (stownie: piecset zt 00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwloki w naprawie Bledu
Krytycznego, o ktorym mowa w § 1 ust. 4 pkt 1) umowy;
150,00 zt (stownie: sto zt 00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwiloki w naprawie Bledu
Niekrytycznego, o ktorym mowa w § 1 ust. 4 pkt 2) umowy.

2) 20 % wartosci umowy okreslonej w § 5 ust. 1 w przypadku rozwigzania umowy na podstawie
§ 4 ust 4.

2. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowan przewyzszajacych zastrzezone

na jego rzecz kary umowne przystugujacych z realizacji przedmiotowej umowy.

Zamawiajacy moze potracic¢ nalezne kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy.

4. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy zostaje
wylaczona.

5. Wykonawca o$wiadcza, Zze znane sg mu warunki licencyjne producenta oprogramowania Comarch
Syntezator Mowy, Comarch e-Sign ver eP, Sterownikow Wzmacniacza Audio, Comarch Terminal
Wideokonferencyjny, Sterownikéw Jednostki Centralnej Systemu Rejestracji i zobowiazuje si¢
wykonywac¢ niniejsza umowe¢ w sposob nienarazajacy Skarb Panistwa na jakiekolwiek roszczenia

w



wynikajace z powotanych warunkow licencyjnych producenta oprogramowania, w szczegolnosci
dotyczace kar umownych w przypadku, gdy w wyniku wykonania przez Wykonawce niniejsze;j
umowy Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zaptaty jakichkolwiek kar umownych Ilub
odszkodowania wynikajacego z powotanych warunkéw licencyjnych producenta oprogramowania.
Wykonawca  zobowiazuje  si¢  zwolni¢  Skarb  Panstwa z  odpowiedzialno$ci
z tytutu tych roszczen oraz pokry¢ wszelkie szkody jakie Zamawiajacy poniesie z tego tytutu.

Na Wykonawce zostanie nalozony (w przypadku kiedy wynika¢ to bedzie z wymienionych powyzej
zapis6w licencyjnych oraz zapisow w par. 2 ust 3) obowiazek zaptaty kar umownych wynikajacych
z tych licencji w wysokos$ci 100 000,00 zt za kazdorazowe naruszenie warunkow licencji. Zaptata
kar umownych nie wyklucza dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar
umownych.

§7
Klauzula poufnosci
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajgcym,
uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy, w szczeg6lnosci znajdujacych si¢ w systemach
informatycznych jednostek.
W szczegdlnosci Wykonawca zobowiazuje sie do:

1) przestrzegania wytycznych Zamawiajacego o ochronie udostepnianych informacji;

2) przestrzegania - w odniesieniu do udostepnianych lub powierzanych mu przez Zamawiajgcego
danych osobowych - przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych oraz przepiséw
wykonawczych, jak rowniez Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Zwolnienie z obowiazku
zachowania tajemnicy jest mozliwe tylko za uprzednia pisemng zgoda Zamawiajacego.
Postanowienia o poufnosci, zawarte powyzej, nie beda stanowily przeszkody dla Wykonawcy
w ujawnianiu informacji, ktéra zostala zaaprobowana na pi$mie przez Zamawiajacego, jako
informacja, ktéra moze zosta¢ ujawniona lub nalezy do informacji powszechnie znanych.
Wykonawca jest zobowigzany do podj¢cia wszelkich niezbednych $rodkéw zapewniajacych
dochowanie wyzej wymienionej klauzuli poufnosci przez swoich pracownikéw i podwykonawcow.
Jezeli w zwiazku z realizacjg prac bedacych przedmiotem umowy zaistnieje koniecznos$¢ uzyskania
przez Wykonawce informacji niejawnych, stanowigcych tajemnice¢ stluzbowa Zamawiajacego,
pracownicy Wykonawcy oraz jego podwykonawcoéw spelnig wszystkie wymagania, wynikajace z
przepisow powszechnie obowigzujacych i wprowadzonych na ich podstawie regulacji
obowiazujacych w przedsiebiorstwie Zamawiajacego, niezbgdne do uzyskania dostepu do tych
informacji.

Strony zawarly odrgbng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz poufnos$ci
powierzanych danych, regulujaca kwesti¢ zasad przetwarzania przez Wykonawce danych
osobowych w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

§8

Postanowienia koncowe
Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z interpretacji lub
wykonania umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnigcia takiego sporu.
Wszelkie zmiany Umowy, jej rozwiazanie za zgoda obu Stron lub odstapienie od niej wymaga
formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz Kodeks Cywilny oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy
dotyczace Przedmiotu Umowy.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.

Zataczniki:



Zatgcznik nr 1 — Formularz Ofertowy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



