Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi w zakresie wykonywania prac konserwacyjnych,
przegladéw technicznych oraz napraw awaryjnych centrali i sieci telefonicznych w Sadzie
Rejonowym w Biatymstoku.

Zamawiajgcy posiada aktualnie w uzytkowaniu:
Centrale telefoniczng Alcatel Lucent OmniPCX Enterprise z zainstalowanymi urzadzeniami;
¢ dwa redundantne serwery HP ProLiant DL20 Gen9 (wersja oprogramowania R101.0-n3.510-6-pl)

¢ pbtka ACT-28 z kartami INT-IP3 - 2 szt., NPRAE - 3 szt., eUA32 - 15 szt., eZ32 - 2 szt., PRA2 - 1 szt.,
GPA2 - 1 szt.,, BRA - 1 szt., BRA2 - 1 szt., VPU5 - 1 szt.;

¢ stanowisko administratora wyposazone w stacje roboczg na systemie Windows 11 wersja 25H2
oraz oprogramowaniem Alcatel-Lucent OmniVista 8770 ver. 5.2;

¢ Voice Recorder Cisco firmy Intelix zainstalowany w ramach Wirtualnego Biura Obstugi Interesantéw
— urzadzenie CISCO jednostka posredniczgca w komunikacji pomiedzy tgczami 3xPRA30 a centralg
Zamawiajgcego;

¢ aparaty telefoniczne Alcatel Lucent seria 4019, 4029, 4039, ALE-30h TDM

Zamawiajgcy dysponuje tgczami miejskimi 3xPRA30 oraz cztery tgcza miejskie BRA niezintegrowane z
centralg telefoniczna.

1. Zakres czynnosci w ramach ustugi:

a. dokonywanie odczytu raportdw z centrali oraz wykonanie kopii zapasowej ustawien systemu,
b. dokonywanie przegladu centrali telefonicznej,

c. wykrywanie i usuwanie usterek firmware i oprogramowania zarzadzajgcego,

d. usuwanie usterek (awarii) sprzetowych i sygnalizowanie koniecznosci wymiany podzespotow t;j.
karty, serwery, tgczéwki KRONE

e. diagnozowanie oraz likwidacja problemoéw transmisyjnych okablowania,

f. petnienie nadzoru nad poprawnoscig funkcjonowania centrali telefonicznej, sieci telefonicznej,
systemu kolejkowania pofaczen telefonicznych,

g. wykonywanie biezgcych konserwacji, przegladéw i napraw centrali telefonicznej w celu
utrzymania jej w statej sprawnosci technicznej,

h. sprawdzanie poprawnosci pracy systemu telekomunikacyjnego,

i. biezgca wspdtpraca z dostawcami telekomunikacyjnymi,

j. wspotpraca techniczna z podmiotami zewnetrznymi swiadczgcymi ustugi w zakresie wspédtdziatania
systemow z centralg telefoniczng Zamawiajacego,

k. wymiana karty eZ32 na karte eUA32 z dostawg licencji do tej karty, oraz jesli wymagane rozszycie
kabla TY1 na tgczéwkach KRONE w szafie z przetacznicg MFD,



l. wymiana podtrzymania bateryjnego (Zamawiajgcy dysponuje sitownig zasilajgca SLAT Titan 48V 16
Ah z zainstalowanym czterema bateriami 38 Ah 12V) — do wymiany zestaw bateryjny gwarantujgcy
minimum 2 godzinne podtrzymanie w petni obcigzonej potki ACT28 centrali telefonicznej.

m. przeprowadzenie inwentaryzacji wewnetrznych linii abonenckich w pierwszym kwartale
obowigzywania umowy,

n. w trakcie trwania umowy przeprowadzenie szkolenia dla min. 2 pracownikéw z obstugi
oprogramowania zarzgdzajgcego centrali,

0. Zamawiajacy wyraza zgode na potaczenie zdalne w celu wykonania konfiguracji, rekonfiguracji
ustawien centrali w trakcie trwania umowy.

2. Na wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do:

a. nadawania nowych numerdw telefonicznych wewnetrznych (wedtug numeracji operatora),
b. usuwania usterek dotyczacych linii telefonicznych,

c. konfiguracji urzadzen aktywnych sieci telefonicznej,

d. konfiguracji i modyfikacji zaprogramowania aparatow telefonicznych,

e. konfiguracji i modyfikacji software’owa centrali telefonicznej,

f. wspétpracy technicznej z podmiotami zewnetrznymi swiadczgcymi ustugi w zakresie wspétdziatania
systemow z centralg telefoniczng Zamawiajgcego,

g. dostarczania i aktualizacji oprogramowania centrali telefonicznej
3. Wykonawca zobowiazany bedzie:

a. do utrzymania ww. urzgdzen w stanie ciggtego i sprawnego dziatania,

b. do prowadzenia konserwacji urzadzen tgcznosci zgodnie z instrukcja fabryczng urzadzen oraz
obowigzujgcymi instrukcjami i zaleceniami,

c. do wykonania przedmiotu umowy przy pomocy wtasnych przyrzadéw i narzedzi,

d. do zapewnienia wizyty serwisanta raz w miesigcu, w razie koniecznosci na wezwanie
Zamawiajgcego,

e. do zapewnienia warunkéw bezpieczenstwa i utrzymania miejsca pracy w nalezytym porzadku, w
stanie wolnym o przeszkdd komunikacyjnych podczas wykonywania prac zwigzanych z realizacja
przedmiotu umowy

f. do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych od Zamawiajgcego w czasie
obowigzywania umowy i po jej rozwigzaniu,

g. do niezwtocznego potwierdzania w formie email, nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od zgtoszenia
Zamawiajgcego, wadliwej pracy urzadzen lub awarii oraz podjecia dziatarn w celu jej usuniecia.

W przypadku braku potwierdzenia przez Wykonawce otrzymania zgtoszenia Zamawiajgcego w czasie

jednej godziny od jego wystania, strony uznajg, ze zgtoszenie zostato skutecznie doreczone,



(przyktadowo: gdy zgtoszenie wystano o godz. 13:00 to o godz. 14:00 zostaje ono uznane za
skutecznie doreczone). W przypadku niewykonania przedmiotu umowy w jakimkolwiek zakresie i/lub
W wyznaczonym terminie, Zamawiajgcy moze zleci¢ usuniecie zaistniatych usterek lub awarii innemu
podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy,

h. do usuwania awarii w zakresie istniejgcej sieci, o ktdrej mowa powyzej, niezaleznie od
przeprowadzanych czynnosci konserwacyjnych. Czas dojazdu do usuwania awarii ustala sie na 2

godziny,
i. do dbatosci o czystos¢ pomieszczen, w ktérych znajduja sie zainstalowane urzadzenia.

4. Ponadto Wykonawca:

a. bedzie ponosit petng odpowiedzialno$é za zapewnienie i przestrzeganie warunkéw BHP i P-POZ w
czasie wykonywania prac objetych przedmiotem umowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w tym zakresie.

c. w trakcie trwania Umowy Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ wykupiong u producenta Alcatel-
Lucent umowe serwisowg SPS gwarantujgcg dostep do wsparcia serwisowego, jak rowniez dostep do
najnowszych wersji oprogramowania systemu. Zamawiajgcy wymaga przedstawienia odpowiedniego
potwierdzenia wykupienia serwisu SPS w terminie do 3 dni od podpisania Umowy.

d. osoba odpowiedzialna za odbieranie zgtoszen serwisowych i obstuge helpdesk musi posiadaé
certyfikat ITIL — certyfikat takiej osoby nalezy dotaczy¢ do oferty.

e. Zamawiajacy wymaga aby oferent dysponowat co najmniej certyfikatami ISO 9001, 22301 i 27001
w zakresie co najmniej , projektowania, dostarczania, kompleksowego wdrazania i obstugi serwisowej
systemow telekomunikacyjnych i teleinformatycznych”. Stosowne certyfikaty nalezy dotgczy¢ do

oferty.

Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwtocznego powiadamiania Zamawiajgcego na pismie badz
drogg elektroniczng o kazdorazowej zmiany oséb, o ktérych mowa powyzej.

Wykonawca powinien réwniez wkalkulowaé koszty dojazdu oraz robocizny w cene ustugi. Prace
dodatkowe, ktére nie bedg objete umowg kazdorazowo po zaakceptowaniu ich kosztu przez
Zamawiajgcego bedg zlecane odrebnym zamoéwieniem/zleceniem.

W razie koniecznosci czynnosci bedace przedmiotem umowy bedg wykonywane w godzinach
popotudniowych i nocnych oraz w dni wolne od pracy bez wptywu na wysokos$¢ wynagrodzenia.
Konserwacja abonenckiej centrali telefonicznej Alcatel i aparatéw telefonicznych oraz
administrowanie siecig telefoniczng w Sadzie Rejonowym bedzie potwierdzana na protokole co

najmniej raz w miesigcu.



Zamawiajqcy wymaga, aby Wykonawca posiadat:

a. uprawnienia SEP E — min. 2 pracownikdw;

b. Wykonawca musi dysponowaé min. jednym inzynierem z aktualnym certyfikatem ACSE Alcatel-
Lucent OmniVista 8770, oraz min. trzema inzynierami z aktualnym certyfikatem ACSE Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise. Zamawiajgcy wymaga aby potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem kopie
wymienionych powyzej certyfikatow zostaty dotgczone do oferty.

¢. min. 3 referencje w odniesieniu do nalezytego wykonania umowy serwisu central telefonicznych
Alcatel Lucent OXE o pojemnosci minimum 400 numerdw wewnetrznych, trwajacej minimum 12
miesiecy, nie starsze niz 3-letnie;

d. akredytacje firmy Alcatel Lucent od minimum 2 lat;

Okres obowigzywania umowy 12 m-cy od daty podpisania umowy.



