
G-3710-1/19
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego

prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

„Usługę serwisu pogwarancyjnego i wsparcia technicznego sprzętu na salach rozpraw 
w Sądzie Rejonowym w Białymstoku”
   Zatwierdził:

Dyrektor Sądu Rejonowego

w Białymstoku
wz Tomasz Biesiada
Białystok, dnia 17 stycznia 2019 r.
1.
NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO
Sąd Rejonowy w Białymstoku

ul. Mickiewicza 103

15-950 Białystok

tel.: (85) 665 62 22, fax: (85) 665 64 05

e-mail: gospodarczy@bialystok.sr.gov.pl
2.
OZNACZENIE POSTĘPOWANIA
Postępowanie, którego dotyczy niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia zwana dalej SIWZ, oznaczone jest znakiem G-3710-1/19. Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powoływać się na wyżej podane oznaczenie.

3.
TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA
3.1 Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej poniżej kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.

4.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
4.1
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego i wsparcia technicznego sprzętu na salach rozpraw łącznie z oprogramowaniem systemowym, stanowiących elementy Systemu Cyfrowej Rejestracji Rozpraw Sądowych funkcjonującego w Sądzie Rejonowym w Białymstoku na salach rozpraw.

4.2
Dostawa, wdrożenie oraz dotychczasowy serwis gwarancyjny systemu wykonywany był 
na podstawie  zawartej przez Ministerstwo Sprawiedliwości umowy w ramach wdrożenia systemu nagrywania rozpraw: w roku 2013 dla ww. Konfiguracji Nr 4 - Umowa Nr 51 z dnia 29.10.2012 r. oraz w roku 2015 dla ww. Konfiguracji Nr 1, Nr 2, Nr 3 - Umowa Nr 92 z dnia 04.11.2014 r.
4.3
System składa się z urządzeń technicznych zainstalowanych na salach rozpraw, oprogramowania RECourt własności Ministerstwa Sprawiedliwości oraz współpracujących sterowników urządzeń i powiązanego oprogramowania Comarch Polska S.A. zastosowanego w urządzeniach.

4.4
Usługa serwisu pogwarancyjnego i wsparcia technicznego w ramach niniejszego zamówienia będzie realizowana w stosunku do urządzeń technicznych oraz infrastruktury okablowania, zlokalizowanych na salach rozpraw wraz ze współpracującymi sterownikami urządzeń i powiązanym oprogramowaniem systemowym zastosowanym w tych urządzeniach. 

4.5
Wykonawca zobowiązany jest do zachowania warunków licencji dostarczonych przez licencjodawcę, tj. firmę Comarch Polska S.A. (dalej COMARCH). W przypadku stwierdzenia przez COMARCH naruszenia warunków licencji, do których prawa należą 
do licencjodawcy Wykonawca, który dopuścił się ich naruszenia jest zobowiązany 
do zapłacenia kary umownej na rzecz Zamawiającego w wysokości 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy zł 00/100) za każdy stwierdzony przypadek naruszenia.

4.6
Wykaz urządzeń szczegółowo wymieniono w Załączniku nr 1 do SIWZ.

4.7
Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy 
w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. 
z 2018r., poz. 917 t.j.).

4.8
Nazwa i kod określone według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):

50300000-8 – Usługi w zakresie napraw i konserwacji i podobne usługi dotyczące komputerów osobistych, sprzętu biurowego, sprzętu telekomunikacyjnego 
i audiowizualnego. 
5.
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
5.1
Przedmiotowe zamówienie będzie realizowane w sposób ciągły od dnia zawarcia umowy przez okres 12 miesięcy.
6.
OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

7.
OFERTY WARIANTOWE
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
8.
INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH UZUPEŁNIAJĄCYCH
Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 
ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

9.
PODWYKONAWCY
9.1
Zamawiający dopuszcza możliwość powierzenia przez Wykonawcę części zamówienia podwykonawcom. 

9.2
Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom i podania przez Wykonawcę firm podwykonawców.

9.3
Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.

9.4
Pozostałe wymagania dotyczące podwykonawstwa zostały określone we Wzorze umowy, stanowiącym Załącznik nr 8 do SIWZ.
10.
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

10.1
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

1)
kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów – Zamawiający nie stawia wymagań w tym zakresie;

2)
sytuacji ekonomicznej lub finansowej – Zamawiający nie stawia wymagań w tym zakresie;

3)
zdolności technicznej lub zawodowej – Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnia ten warunek, jeżeli udokumentuje doświadczenie w wykonaniu w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu skłania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie, usługi konserwacji i napraw sprzętu służącego do utrwalania obrazu 
i dźwięku, realizowanej przez okres min. 6 miesięcy, o wartości umowy (usługi) 
co najmniej 60 000,00 zł brutto rocznie, przy czym utrwalany dźwięk musi posiadać jakość lepszą niż dźwięk kodowany za pomocą algorytmu G.711.
11. PRZESŁANKI WYKLUCZENIA WYKONAWCÓW

11.1
Z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się Wykonawcę, 
w stosunku do którego zachodzi którakolwiek z okoliczności, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

11.2
Zamawiający nie przewiduje wykluczenia Wykonawcy na podstawie przesłanek określonych w art. 24 ust. 5 ustawy Pzp.

12.
OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY POTWIERDZAJĄCE SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU I BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA
12.1
Do oferty Wykonawca zobowiązany jest dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenia stanowiące wstępne potwierdzenie, że Wykonawca:


12.1.1
nie podlega wykluczeniu – sporządzone zgodnie z treścią Załącznika nr 3 do SIWZ


12.1.2 spełnia warunki udziału w postępowaniu – sporządzone zgodnie z treścią Załącznika 
nr 4 do SIWZ.

12.2
Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnianie, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu zamieszcza informację o tych podmiotach w oświadczeniach, o których mowa w pkt 12.1, dla każdego z tych podmiotów oddzielnie.

12.3
Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji z otwarcia ofert, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu, bez dodatkowego wezwania, oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp – sporządzone zgodnie z treścią Załącznika nr 5 do SIWZ. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

12.4
Zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy Pzp, przed udzieleniem zamówienia, Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia niżej wymienionych dokumentów 
i oświadczeń potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp:
12.4.1
wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych usług w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz 
z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz załączeniem dowodów określających, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie – wzór wykazu stanowi Załącznik nr 6 
do SIWZ. Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnia warunek określony w pkt 10.1.3) SIWZ, jeżeli Wykonawca udokumentuje świadczenie usługi konserwacji 
i napraw sprzętu służącego do utrwalania obrazu i dźwięku, przez okres min. 
6 miesięcy, o wartości umowy (usługi) co najmniej 60 000, 00 zł brutto rocznie, przy czym utrwalany dźwięk musi posiadać jakość lepszą niż dźwięk kodowany 
za pomocą algorytmu G.711. 
12.5
Zamawiający oceni czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie dokumentów 
i oświadczeń złożonych przez Wykonawcę. Ocena braku podstaw do wykluczenia będzie odbywała się wg kryterium spełnia/nie spełnia poszczególne warunki.
13.
INFORMACJA DLA WYKONAWCÓW WSPÓLNIE UBIEGAJĄCYCH SIĘ 
O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

13.1
Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takiej sytuacji Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy 
w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo winno być podpisane przez osoby upoważnione do reprezentowania poszczególnych Wykonawców i w formie oryginału lub kopii poświadczonej notarialnie musi znajdować się w ofercie wspólnej Wykonawców.

13.2
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających o udzielenie zamówienia publicznego:

13.2.1
żaden z nich nie może podlegać wykluczeniu w okolicznościach, o których mowa 
w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 ustawy Pzp – oświadczenie potwierdzające, 
że Wykonawca nie podlega wykluczeniu składa każdy z Wykonawców;

13.2.2
żaden z nich nie może podlegać wykluczeniu w okolicznościach, o których mowa 
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy – oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej składa każdy z Wykonawców.

13.3
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia solidarnie odpowiadają 
za realizację umowy.

13.4
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie w ofercie podają adres 
do korespondencji i kontakt telefoniczny właściwy dla pełnomocnika tych Wykonawców. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z podmiotem występującym jako pełnomocnik.

13.5
Przed podpisaniem umowy, Wykonawcy składający ofertę wspólną zobowiązani 
są przedstawić Zamawiającemu umowę o wspólnej realizacji zamówienia (umowę spółki, konsorcjum), zawierającą co najmniej:

1) zobowiązanie do realizacji przedmiotu zamówienia,

2) określenie zakresu działania poszczególnych stron,

3) czas obowiązywania umowy, który nie może być krótszy niż okres obejmujący realizację zamówienia.

14.
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

14.1
Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie więcej niż jednej oferty lub złożenie oferty zawierającej propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez Wykonawcę. Złożenie przez Wykonawców należących do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 
i konsumentów (Dz.U. z 2018 r., poz. 798 t.j.), odrębnych ofert w tym samym postępowaniu spowoduje wykluczenie Wykonawców, chyba że wykażą, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

14.2
Ofertę stanowi wypełniony Formularz oferty, sporządzony zgodnie z treścią Załącznika nr 2 do SIWZ.
14.3
Wykonawca wraz z ofertą złoży:

14.3.1
Oświadczenie, o którym mowa w pkt 12.1.1 SIWZ, dotyczące braku podstaw 
do wykluczenia – sporządzone zgodnie z treścią Załącznika nr 3 do SIWZ.

14.3.2
Oświadczenie, o którym mowa w pkt 12.1.2 SIWZ, dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu – sporządzone zgodnie z treścią Załącznika nr 4 do SIWZ.

14.3.2
Pełnomocnictwo określające zakres umocowania, podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, chyba że Wykonawca działa osobiście (jeżeli dotyczy).

14.3.3
Pełnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie lub umowę o współdziałaniu, z której będzie wynikało przedmiotowe pełnomocnictwo (jeżeli dotyczy).
14.3.4
Oświadczenie dotyczące tajemnicy przedsiębiorstwa – sporządzone zgodnie z treścią Załącznika nr 7 do SIWZ (jeżeli dotyczy).
14.4
Formularz oferty oraz pozostałe dokumenty winne być przygotowane przez Wykonawcę 
w treści zgodnej z niniejszą SIWZ.

14.5
Oferta winna być sporządzona na piśmie (ręcznie lub w postaci wydruku komputerowego), w formie zapewniającej pełną czytelność jej treści. Każdy dokument lub oświadczenie składające się na ofertę sporządzone w innym języku niż język polski winno być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. W razie wątpliwości uznaje się, iż wersja polskojęzyczna jest wersją wiążącą. Dopuszcza się używanie w ofercie oraz innych dokumentach określeń obcojęzycznych 
w zakresie określonym w art. 11 ustawy z dnia 7 października 1999 r. o języku polskim (Dz.U. z 2011r., Nr 43, poz. 224 t.j.).

14.6
Formularz oferty składany jest w oryginale. Dokumenty lub oświadczenia, o których mowa 
w Rozporządzeniu w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający 
od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia składające się na ofertę, składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem (z wyłączeniem pełnomocnictwa, które wymaga formy szczególnej, określonej w pkt 14.9).

14.7
Dokumenty lub oświadczenia złożone w formie kopii muszą być opatrzone na każdej zapisanej stronie klauzulą „za zgodność z oryginałem”. Poświadczenia za zgodność 
z oryginałem dokonuje odpowiednio Wykonawca, Wykonawcy wspólnie ubiegający się 
o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą. Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje przez opatrzenie kopii dokumentu lub kopii oświadczenia, sporządzonych w postaci papierowej, własnoręcznym podpisem. 

14.8
Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w rozporządzeniu, wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.

14.9
Oferta oraz załączniki do oferty muszą być podpisane przez osoby upoważnione 
do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy. Podpis powinien być sporządzony 
w sposób umożliwiający jego identyfikację, np. złożony wraz z imienną pieczątką lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska). Jeżeli osoba podpisująca ofertę i składająca 
w imieniu Wykonawcy dokumenty lub oświadczenia nie jest osobą upoważnioną 
na podstawie dokumentów pochodzących z bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych albo innego dokumentu załączonego do oferty, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić stosowne pełnomocnictwo, które w swej treści jednoznacznie wskazywać będzie uprawnienie do ich podpisania. Pełnomocnictwo to musi zostać dołączone do oferty i musi być złożone w oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie za zgodność z oryginałem. Jeżeli z dokumentu określającego status prawny Wykonawcy lub pełnomocnictwa wynika, iż do reprezentowania Wykonawcy upoważnionych jest łącznie dwie lub więcej osób, dokumenty składające się na ofertę muszą być podpisane przez wszystkie te osoby.

14.10
Zaleca się, aby każda, zawierająca jakąkolwiek treść strona oferty była podpisana lub parafowana przez Wykonawcę. Wszystkie zmiany w treści oferty, a w szczególności przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, przesłonięcie korektorem, itp. winne być podpisane lub parafowane przez Wykonawcę.

14.11
Zaleca się, aby strony oferty były trwale ze sobą połączone i kolejno ponumerowane.

14.12
Dokumenty zastrzeżone.

14.12.1 
Wszystkie dokumenty złożone w prowadzonym postępowaniu są jawne 
za wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, które Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa 
w art. 86 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych. Zastrzeżone dokumenty Wykonawca zobowiązany jest wydzielić w wybrany przez siebie sposób, zapewniający zachowanie tajemnicy przedsiębiorstwa. Tak wydzielonych informacji Zamawiający nie będzie ujawniał, chyba że zastrzeżone w ofercie informacje nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa lub są jawne na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych lub odrębnych przepisów – 
w takim przypadku informacje te będą podlegały udostępnieniu na takich samych zasadach jak pozostałe niezastrzeżone dokumenty.

14.12.2
Zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji poprzez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności (poprzez wskazanie sposobu ochrony fizycznej dokumentów, np. monitoring, sejfy oraz ochrony prawnej, 
np. umowy cywilnoprawne z pracownikami dot. zachowania tajemnicy, odpowiednie akty wewnętrzne dotyczące obiegu dokumentów). 

14.12.3
Jeżeli Wykonawca nie wykaże, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa, tj. nie dostarczy dokumentów potwierdzających podjęcie przez Wykonawcę działań mających na celu zachowanie zastrzeżonych informacji 
w poufności, Zamawiający odtajni je jako bezprawnie zastrzeżone.

14.12.4
Jeżeli Wykonawca zastrzeże informacje składane w drodze wyjaśnień (w trybie art. 26 ust. 4, art. 87 ust. 1 oraz art. 90 ustawy Pzp) lub składając/uzupełniając dokumenty (w trybie art. 26 ust. 1, 2, 2f, 3 lub 3a ustawy Pzp) powinien również dokumenty/informacje oznaczyć w sposób niebudzący wątpliwości, iż stanowią one tajemnicę przedsiębiorstwa, np. w osobnym opakowaniu (kopercie wewnętrznej) oraz nie później niż w terminie składania tych informacji wykazać, 
że zastrzeżone dokumenty stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

15.
TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

15.1
Termin związania ofertą wynosi 30 dni od ostatecznie ustalonego terminu składania ofert.

16.
OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI WRAZ ZE WSKAZANIEM OSÓB UPRAWNIONYCH DO KONTAKTÓW ZE STRONY ZAMAWIAJĄCEGO
16.1
 Informacje o sposobie porozumiewania się z Zamawiającym.

16.1.1
Niniejsze postępowanie prowadzone jest w języku polskim.

16.1.2
Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje (dokumenty) Zamawiający 
i Wykonawca mogą przekazywać za pośrednictwem operatora pocztowego 
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, osobiście, 
za pośrednictwem posłańca na adres siedziby Zamawiającego lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 
o świadczeniu usług drogą elektroniczną na adres e-mail: og@bialystok.sr.gov.pl. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna. 

16.1.3
Forma pisemna zastrzeżona jest dla złożenia oferty, oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnienie warunków udziału w postępowaniu i brak podstaw 
do wykluczenia, oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie przez oferowany przedmiot zamówienia wymagań określonych przez Zamawiającego oraz pełnomocnictw, także składanych w toku postępowania.

16.1.4
W przypadku oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji (dokumentów) przekazanych przez Zamawiającego przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. 

16.1.5
W przypadku braku potwierdzenia przez Wykonawcę otrzymania oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji (dokumentów), o których mowa w pkt 16.1.4, Zamawiający uzna, iż zostały one doręczone w sposób umożliwiający zapoznanie się Wykonawcy z treścią pisma w dniu i godzinie ich nadania i były czytelne.

16.1.6
W przypadku, gdy przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje (dokumenty) będą nieczytelne, Zamawiający może zwrócić się o ponowne ich przesłanie innym sposobem.

16.1.7
Korespondencję, z zachowaniem formy pisemnej, należy kierować na adres:

Sąd Rejonowy w Białymstoku

ul. Mickiewicza 103

15-950 Białystok

16.1.8
Korespondencja skierowana do Zamawiającego winna zawierać co najmniej następujące dane:

- nazwę i adres Wykonawcy kierującego korespondencję,

- oznaczenie i nazwę postępowania, którego dotyczy treść korespondencji,

- treść korespondencji (określenie przedmiotu sprawy).

16.2
Ze strony Zamawiającego osobami uprawnionymi do kontaktowania się z Wykonawcami są: Tomasz  Biesiada oraz Sławomir Bożuk, tel. 085 6656505.

17.
WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM
17.1 Zamawiający nie żąda wniesienia wadium
18.
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

18.1
Miejsce i termin składania ofert.

18.1.1
Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego lub przesłać pocztą albo przesyłką kurierską na adres jak w pkt 16.1.7 – pokój nr C403 (segment C, IV piętro). Za termin złożenia oferty przyjmuje się datę i godzinę wpływu oferty do Zamawiającego w miejsce wskazane jak wyżej.

18.1.2
Termin składania ofert upływa dnia 25 stycznia 2019 r. o godz. 1200.

18.1.3
Oferty otrzymane przez Zamawiającego po terminie określonym w pkt 18.1.2 lub wycofane na podstawie pkt 18.1.7 ppkt 4) zostaną niezwłocznie zwrócone.

18.1.4
Oferty podlegają rejestracji przez Zamawiającego. Każda przyjęta oferta zostanie opatrzona adnotacją określającą dokładny termin przyjęcia oferty, tzn. datę kalendarzową oraz godzinę i minutę, w której została przyjęta. Do czasu otwarcia ofert będą one przechowywane w sposób gwarantujący ich nienaruszalność.
18.1.5
Ofertę należy złożyć w nieprzejrzystym, zamkniętym opakowaniu/kopercie, w sposób gwarantujący zachowanie poufności jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert.

18.1.6
Koperta z ofertą powinna posiadać pieczęć Wykonawcy i oznaczenie:

Oferta na „Usługę serwisu pogwarancyjnego i wsparcia technicznego sprzętu na salach rozpraw w Sądzie Rejonowym w Białymstoku” – G-3710-1/19, 
a także: 

Nie otwierać przed dniem ……………………… (wpisać termin otwarcia ofert).


Uwaga! Ze względu na używanie przez Zamawiającego automatycznych urządzeń do otwierania korespondencji wymagane jest, aby w przypadku przesłania oferty pocztą, kurierem lub też dostarczenia jej do biura podawczego, koperta z ofertą, oznakowana jak opisano powyżej, została umieszczona w kopercie adresowej zaadresowanej w następujący sposób: 

Sąd Rejonowy w Białymstoku

ul. Mickiewicza 103

15-950 Białystok

pokój nr C403

Konsekwencje złożenia oferty niezgodnie z ww. opisem (tj. potraktowanie oferty jak zwykłej korespondencji, niedostarczenie jej na miejsce składania ofert 
w terminie określonym w SIWZ lub przedwczesne/przypadkowe otwarcie oferty) ponosi Wykonawca.
18.1.7
Zmiana lub wycofanie oferty.
1) Wykonawca może zmienić lub wycofać złożoną przez siebie ofertę.

2) Zmiana lub wycofanie złożonej oferty jest skuteczne tylko wówczas, gdy zostaną dokonane przez Wykonawcę przed upływem terminu składania ofert.

3) W przypadku zmiany oferty, Wykonawca składa pisemne oświadczenie, 
iż ofertę swą zmienia, określając jednocześnie zakres i rodzaj tych zmian, a jeśli oświadczenie o zmianie pociąga za sobą konieczność wymiany, czy też przedłożenia nowych dokumentów, Wykonawca winien te dokumenty złożyć. Powiadomienie o zmianie oferty winno być przygotowane, opakowane 
(w zaklejonej kopercie) i zaadresowane w ten sam sposób co oferta wraz 
z podaną nazwą i adresem Wykonawcy, z adnotacją „ZMIANA”.

4) W przypadku wycofania oferty, Wykonawca składa pisemne oświadczenie, 
iż ofertę swą wycofuje. Powiadomienie o wycofaniu oferty winno być przygotowane, opakowane (w zaklejonej kopercie) i zaadresowane w ten sam sposób co oferta wraz z podaną nazwą Wykonawcy, z adnotacją „WYCOFANIE”.
18.2
Miejsce i termin otwarcia ofert.

18.2.1
Otwarcie ofert nastąpi w dniu 25 stycznia 2019 r. o godz. 1215, w siedzibie Zamawiającego, pokój nr C431 (sala konferencyjna, segment C, IV piętro).
18.2.2
Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert.

18.2.3
Podczas otwarcia ofert Zamawiający ogłosi informacje dotyczące:

1)
kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,

2)
firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie,

3)
ceny i pozostałych kryteriów oceny ofert, terminu wykonania zamówienia oraz warunków płatności zawartych w ofertach.

18.2.4
Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieszcza na własnej stronie internetowej informacje, o których mowa w pkt 18.2.3.
19.
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
19.1 Cenę oferty należy obliczyć w następujący sposób:

19.1.1

Zamawiający wymaga przedstawienia w ofercie ceny ryczałtowej obejmującej wszelkie koszty wsparcia zdalnego oraz koszty ewentualnych napraw sprzętu znajdującego się na 19 salach rozpraw (dojazd, wymiana, robocizna, koszty części zamiennych, pozostawienie uszkodzonych nośników danych, czas naprawy, wymiana sprzętu na nowy po trzeciej bezskutecznej naprawie), przy założeniu miesięcznych płatności za wykonanie usługi. Wysokość miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego będzie równa cenie oferty brutto podzielonej przez ilość miesięcy świadczonej usługi, wynikającej z podpisanej umowy.

19.1.2 
podana w ofercie cena jest ostateczna i nie podlega negocjacjom.

19.2 Jeżeli Wykonawca złoży ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług Zamawiający, w celu oceny takiej oferty, doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów 
i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania 
u Zamawiającego obowiązku podatkowego wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując 
ich wartość bez kwoty podatku.

19.3
Wartość oferty brutto, wartość netto oraz ceny jednostkowe (jeżeli dotyczy) muszą być wyrażone w PLN z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

19.7
Podstawą wystawienia faktury będzie podpisany przez wskazanego pracownika Zamawiającego protokół z wykonania usługi.
19.8
Zamawiający przy ocenie ofert weźmie pod uwagę całkowitą kwotę wydatkowaną przez siebie środków publicznych tzn. kwotę, którą będzie musiał zapłacić Wykonawcy z tytułu realizacji zamówienia – kwotę zawierającą także podatek od towarów i usług oraz cło 
i podatek akcyzowy, o ile są one należne na podstawie odrębnych przepisów. 

19.9
Wszelkie rozliczenia prowadzone będą w PLN.
20.
OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIJĄCY BĘDZIE KIEROWAŁ SIĘ PRZY WYBORZE OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT
20.1
Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiający będzie kierował się niżej wymienionymi kryteriami oceny ofert.
	Kryterium oceny ofert
	Waga kryterium

	1) Cena
	60%

	2) Czas naprawy Błędów Krytycznych
	40%


Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta niepodlegająca odrzuceniu, spełniająca wszystkie wymogi formalne i merytoryczne, która uzyska najwyższą liczbę punktów  
(po zsumowaniu) w ww. kryteriach. 

Ad. 1)
Najwyższą liczbę punktów w kryterium "Cena" otrzyma oferta zawierająca najniższą cenę brutto, a każda następna oferta odpowiednio mniejszą liczbę punktów obliczoną wg następującego wzoru:



 

          

Najniższa cena oferty brutto

 Ilość pkt w kryterium „Cena” =    ------------------------------------------------------ x 100 x 60%





                                    Cena oferty badanej

Ad.2)
Ocena ofert w kryterium "Czas naprawy Błędów Krytycznych" zostanie dokonana 
na podstawie oświadczenie złożonego przez Wykonawcę w Formularzu oferty, w oparciu 
o następujące zasady:
a) Zamawiający wymaga, aby czas naprawy Błędów Krytycznych był nie dłuższy niż 72 godziny. W przypadku zaproponowania czasu dłuższego niż 72  godziny oferta zostanie odrzucona. Za moment zgłoszenia błędu uznaje się zgłoszenie elektroniczne za pomocą internetowego systemu ewidencji zgłoszeń serwisowych. 
 Do czasu realizacji zgłoszenia nie wlicza się dni wolnych od pracy Sądu oraz czasu oczekiwania na odpowiedź Zamawiającego lub udostępnienie sali.

W przypadku zmiany klasyfikacji błędu z Błędu Niekrytycznego na Błąd Krytyczny za datę rejestracji zgłoszenia przyjmuje się datę dokonania zmiany klasyfikacji błędu.

b) Wykonawca otrzyma:

- 1 pkt - w przypadku zaoferowania czasu naprawy Błędów Krytycznych, dłuższego niż 48 godzin.  , 
- 3 pkt - w przypadku zaoferowania czasu naprawy Błędów Krytycznych w terminie 
do 48 godzin  od momentu zgłoszenia,

- 4 pkt - w przypadku zaoferowania czasu naprawy Błędów Krytycznych w terminie 
do 24 godzin  od momentu zgłoszenia.
c) ilość otrzymanych przez Wykonawcę punktów w kryterium „Czas naprawy Błędów Krytycznych” zostanie obliczona wg następującego wzoru:  
                                                                                     
                       Ilość punktów przyznana

 Ilość pkt w kryterium „Czas naprawy Błędów Krytycznych” = ------------------------------------------- x 100 x 40% 




                                   
               Maksymalna przyznana ilość punktów

20.2 Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w ustawie Prawo zamówień publicznych oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o ww. kryteria oceny ofert.

21.
INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

21.1
Zamawiający wymaga, aby osoby uczestniczące bezpośrednio przy wykonywaniu przedmiotu zamówienia, wchodzące samodzielnie w tym celu do pomieszczeń biurowych Zamawiającego, nie były karane. Wykonawca przed pierwszym wejściem pracowników do budynku przedłoży listę ww. osób wraz z ich oświadczeniami, że nie były karane.
21.2
Przed podpisaniem umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia listy pracowników bezpośrednio uczestniczących w realizacji zamówienia. 
21.3
Przed podpisaniem umowy o udzielenie zamówienia, zawarta zostanie umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych i poufności powierzonych danych, której treść stanowi Załącznik nr 9 do SIWZ.

21.4
Niedopełnienie powyższych wymagań w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, traktowane będzie jako uchylenie się przez Wykonawcę od podpisania umowy.
21.5
Zamawiający informuje, że niestawienie się Wykonawcy w wyznaczonym terminie celem podpisania umowy uznane zostanie za odstąpienie od zawarcia umowy. W takiej sytuacji Zamawiający uprawniony będzie do dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty spośród pozostałych nie podlegających odrzuceniu ofert. 

21.6
Osoby reprezentujące Wykonawcę, przy podpisywaniu umowy winne przedstawić Zamawiającemu dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie wynika z dokumentów załączonych do oferty (np. pełnomocnictwo) lub dokumentów złożonych na podstawie art. 26 ust. 1 lub 2 ustawy Pzp lub wynikających 
z bezpłatnych i ogólnodostępnych rejestrów publicznych (np. odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej).W przypadku złożenia pełnomocnictwa musi być ono złożone w oryginale lub kopii potwierdzonej notarialnie za zgodność z oryginałem, podpisane przez osoby wskazane do reprezentacji w odpowiednim dokumencie określającym status prawny Wykonawcy (np. KRS).
22.
WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKNANIA UMOWY


Zamawiający nie będzie żądać przed podpisaniem umowy od Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

23. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, OGÓLNE WARUNKI UMOWY, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY WYMAGA, ABY ZAWARŁ Z NIM UMOWĘ W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH
23.1
Strony dopuszczają zmiany postanowień umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w sytuacji obiektywnej konieczności wprowadzenia zmiany, zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Pzp.

23.2
Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby zawarł umowę w sprawie zamówienia publicznego, na warunkach określonych we Wzorze umowy, stanowiącym Załącznik nr 8 do SIWZ.

24.
POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

24.1
Środki ochrony prawnej, określone w Dziale VI ustawy Pzp przysługują Wykonawcy, 
a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes prawny w uzyskaniu niniejszego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ww. ustawy.

24.2
Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy Pzp, tj. wobec czynności:

24.2.1
określenia warunków udziału w postępowaniu,
24.2.2
wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia,
24.2.3
odrzucenia oferty odwołującego,
24.2.4
opisu przedmiotu zamówienia,
24.2.5
wyboru oferty najkorzystniejszej.
24.3
Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

24.4
Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej lub 
w postaci elektronicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub równoważnego środka, spełniającego wymagania dla tego rodzaju podpisu.

24.5
Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu 
do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.

24.6
Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w pkt 24.5 zdanie drugie albo w terminie 10 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób.

24.7
Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień SIWZ, wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia na stronie internetowej.

24.8
Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 24.6 i 24.7 wnosi się w terminie 
5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
25.
POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
(ART. 13 RODO)
25.1
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) /Dz. Urz. UE L119/1 
z dn. 04.05.2016 r., str. 1/, dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że:

25.1.1
administratorem danych osobowych jest Sąd Rejonowy w Białymstoku, 
ul. Mickiewicza 103, 15-950 Białystok;

25.1.2
kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych - iod@bialystok.sr.gov.pl, 
tel. 85 6656298;
25.1.3
dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie przedmiotowego zamówienia publicznego realizowanego w trybie przetargu nieograniczonego;

25.1.4
odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 
29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 t.j.);

25.1.5
dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 
4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

25.1.6
obowiązek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym określonym 
w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają 
z ustawy Pzp;

25.1.7
w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie będą podejmowane 
w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

25.1.8
każdy Wykonawca posiada:


1)
na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do swoich danych osobowych;


2)
na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników;

3)
na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego UE lub państwa członkowskiego;  

4)
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, że przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO;

25.1.9
 Wykonawcy nie przysługuje:


1)
w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych  osobowych;


2)
prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

3)
na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
26.
ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ LUB STRONY INTERNETOWEJ
Adres poczty elektronicznej Zamawiającego: og@bialystok.sr.gov.pl
27.
AUKCJA ELEKTRONICZNA
Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

28.
WYSOKOŚĆ ZWROTU KOSZTÓW UDZIAŁU W POSTEPOWANIU, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE ICH ZWROT

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
29.
WYMAGANIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 29 UST. 4 USTAWY PZP
Zamawiający nie będzie stosował wymagań związanych z realizacją zamówienia, określonych 
w art. 29 ust. 4 ustawy Pzp.

Załączniki do SIWZ:
1. Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia

2. Załącznik nr 2 do SIWZ – Formularz oferty

3. Załącznik nr 3 do SIWZ – Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia

4. Załącznik nr 4 do SIWZ – Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu

5. Załącznik nr 5 do SIWZ – Oświadczenie dotyczące grupy kapitałowej

6. Załącznik nr 6 do SIWZ – Wykaz usług – Doświadczenie

7. Załącznik nr 7 do SIWZ – Oświadczenie dotyczące tajemnicy przedsiębiorstwa

8.  Załącznik nr 8 do SIWZ – Wzór umowy 
9. Załącznik nr  9 do SIWZ – Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Załącznik nr 1 do SIWZ

Nr postępowania przetargowego: G-3710-1/19
Opis przedmiotu zamówienia 

I. Przedmiotem zamówienia jest wsparcie techniczne i serwis sprzętu łącznie z oprogramowaniem systemowym dla urządzeń na 19 salach rozpraw dla systemu rejestracji rozpraw sądowych obejmujący:

1. Konfiguracja Nr 1 dla 7 sal rozpraw
Na każdej z sal rozpraw znajdują się następujące elementy:
a. Centralna Jednostka Rejestracji Systemu - COMARCH CRD 784-05 pracujący na systemie operacyjnym Microsoft Windows Multi Point Server 2011

b. Terminal Wideokonferencyjny COMRCH Terminal Wideokonferencyjny wersja 1.0 zintegrowany z CJR COMARCH CDR-784-05
c. Monitor wielkoformatowy NEC V423 42"

d. moduł odtwarzania w czasie rzeczywistym treści multimedialnej CA Consulting DMP 784-01

e. Kamera kolorowa SUNELL SN-ZMC6100DN/Z22

f. Kamera kolorowa Shenzhen Yuxin Technologies Co., model AT8070

g. Komputer sędziego „All-in-one” (model A) AE203-032EE (MS-AA8A) ) (Intel Core i3 4130 3.4GHZ, RAM 4GB, HDD 500GB, Intel HD 4400) w zestawie z klawiaturą LOGITECH K120 oraz myszką LOGITECH B100 System operacyjny: Windows 7 Professional

h. Komputer protokolanta „All-in-one” (model A) AE203-032EE (MS-AA8A) ) (Intel Core i3 4130 3.4GHZ, RAM 4GB, HDD 500GB, Intel HD 4400) w zestawie z klawiaturą LOGITECH K120 oraz myszką LOGITECH B100 System operacyjny: Windows 7 Professional

i. Mikrofon stacjonarny LECHPOL AZUSA CM-01 (8 szt.)
j. Mikrofon mobilny LECHPOL AZUSA DM-80 w zestawie z kablem XLR-XLR M/F 10m

k. Okablowanie LAN sali rozpraw

l. Wzmacniacz audio dla systemu nagłośnienia Sali CA Consulting AMP-784-01.01

m. Głośniki dla systemu nagłośnienia Sali Hibrite Enterprises Ltd. Model HQM-30

n. Zasilacz awaryjny UPS ETA Multisystem UPS 1600 CA

o. Przełącznik sieciowy LAN CISCO SG100D-08

p. Czytnik kart procesorowych ze złączem USB Smart Card Reader 3.1

2. Konfiguracja Nr 2 dla 2 sal rozpraw
Na każdej z sal rozpraw znajdują się następujące elementy:
a. Centralna Jednostka Rejestracji Systemu - COMARCH CRD 784-05 pracujący na systemie operacyjnym Microsoft Windows Multi Point Server 2011

b. Terminal Wideokonferencyjny COMRCH Terminal Wideokonferencyjny wersja 1.0 zintegrowany z CJR COMARCH CDR-784-05
c. Monitor wielkoformatowy NEC V423 42"

d. moduł odtwarzania w czasie rzeczywistym treści multimedialnej CA Consulting DMP 784-01

e. Kamera kolorowa SUNELL SN-ZMC6100DN/Z22

f. Kamera kolorowa Shenzhen Yuxin Technologies Co., model AT8070

g. Komputer sędziego  „All-in-one” (model A) AE203-032EE (MS-AA8A) (Intel Core i3 4130 3.4GHZ, RAM 4GB, HDD 500GB, Intel HD 4400) w zestawie z klawiaturą LOGITECH K120 oraz myszką LOGITECH B100 System operacyjny: Windows 7 Professional

h. Komputer protokolanta  „All-in-one” (model A) AE203-032EE (MS-AA8A) (Intel Core i3 4130 3.4GHZ, RAM 4GB, HDD 500GB, Intel HD 4400) w zestawie z klawiaturą LOGITECH K120 oraz myszką LOGITECH B100 System operacyjny: Windows 7 Professional

i. Mikrofon stacjonarny LECHPOL AZUSA CM-01 (10 szt.)
j. Mikrofon mobilny LECHPOL AZUSA DM-80 w zestawie z kablem XLR-XLR M/F 10m

k. Okablowanie LAN sali rozpraw

l. Wzmacniacz audio dla systemu nagłośnienia Sali CA Consulting AMP-784-01.01

m. Głośniki dla systemu nagłośnienia Sali Hibrite Enterprises Ltd. Model HQM-50

n. Głośniki dla systemu nagłośnienia Sali Hibrite Enterprises Ltd. Model HQM-30

o. Zasilacz awaryjny UPS ETA Multisystem UPS 1600 CA

p. Przełącznik sieciowy LAN CISCO SG100D-08

q. Czytnik kart procesorowych ze złączem USB Smart Card Reader 3.1

3. Konfiguracja Nr 3 dla 2 sal rozpraw
Na każdej z sal rozpraw znajdują się następujące elementy:
a. Centralna Jednostka Rejestracji Systemu - COMARCH CRD 784-05 pracujący na systemie operacyjnym Microsoft Windows Multi Point Server 2011

b. Terminal Wideokonferencyjny COMRCH Terminal Wideokonferencyjny wersja 1.0 zintegrowany z CJR COMARCH CDR-784-05
c. Monitor wielkoformatowy NEC V423 42"

d. moduł odtwarzania w czasie rzeczywistym treści multimedialnej CA Consulting DMP 784-01

e. Kamera kolorowa SUNELL SN-ZMC6100DN/Z22

f. Kamera kolorowa Shenzhen Yuxin Technologies Co., model AT8070

g. Komputer sędziego  „All-in-one” (model A) AE203-032EE (MS-AA8A) (Intel Core i3 4130 3.4GHZ, RAM 4GB, HDD 500GB, Intel HD 4400) w zestawie z klawiaturą LOGITECH K120 oraz myszką LOGITECH B100 System operacyjny: Windows 7 Professional

h. Komputer protokolanta  „All-in-one” (model A) AE203-032EE (MS-AA8A) (Intel Core i3 4130 3.4GHZ, RAM 4GB, HDD 500GB, Intel HD 4400) w zestawie z klawiaturą LOGITECH K120 oraz myszką LOGITECH B100 System operacyjny: Windows 7 Professional

i. Mikrofon stacjonarny LECHPOL AZUSA CM-01 (8 szt.)
j. Mikrofon mobilny LECHPOL AZUSA DM-80 w zestawie z kablem XLR-XLR M/F 10m

k. Okablowanie LAN sali rozpraw

l. Wzmacniacz audio dla systemu nagłośnienia Sali CA Consulting AMP-784-01.01

m. Głośniki dla systemu nagłośnienia Sali Hibrite Enterprises Ltd. Model HQM-50

n. Głośniki dla systemu nagłośnienia Sali Hibrite Enterprises Ltd. Model HQM-30

o. Zasilacz awaryjny UPS ETA Multisystem UPS 1600 CA

p. Przełącznik sieciowy LAN CISCO SG100D-08

q. Czytnik kart procesorowych ze złączem USB Smart Card Reader 3.1

4. Konfiguracja Nr 5 dla 8 sal rozpraw
Na każdej z sal rozpraw znajdują się następujące elementy:
a. Centralna Jednostka Rejestracji Systemu - COMARCH CRD 784-02 pracujący na systemie operacyjnym Microsoft Windows Multi Point Server 2011

b. Monitor wielkoformatowy NEC V422 42"

c. Terminal (Nettop) Komputer typu Nettop COMARCH CTD 784-03

d. Kamera kolorowa SUNELL SN-ZMC6100DN/Z22

e. Kamera kolorowa 8070 650TVL D/N Effio AT8070

f. Obiektyw szerokokątny 13163D - do kamery AT8070 

g. Komputer sędziego „All-in-one” - WindTop AE2051 z dotykowym ekranem (AMD E2-1800 APU with Radeon(tm) HD; 2 GB; AMD Radeon HD 6450; HDD 500GB) w zestawie z klawiaturą i myszką  System operacyjny: Windows 7 Professional

h. Komputer protokolanta „All-in-one” - WindTop AE2051 z dotykowym ekranem (AMD E2-1800 APU with Radeon(tm) HD; 2 GB; AMD Radeon HD 6450; HDD 500GB) w zestawie z klawiaturą i myszką System operacyjny: Windows 7 Professional

i. Mikrofon stacjonarny  AZUSA CM-01 35cm MSI 1

j. Mikrofon stacjonarny  AZUSA CM-01 35cm MSI 1

k. Mikrofon stacjonarny  AZUSA CM-01 35cm MSI 1

l. Mikrofon stacjonarny  AZUSA CM-01 55cm MS2 

m. Mikrofon stacjonarny  AZUSA CM-01 55 cm MS3_1 

n. Mikrofon stacjonarny  AZUSA CM-01 55 cm MS3_2 

o. Mikrofon stacjonarny  AZUSA CM-01 55 cm MS4_1  

p. Mikrofon stacjonarny AZUSA CM-01  55 cm MS4_2 

q. Mikrofon mobilny DM-80

r. Kabel do mikrofonu ruchomego DM-80

s. Okablowanie LAN sali rozpraw

t. Zasilacz awaryjny UPS ETA Multisystem UPS 1600 CA

u. Przełącznik sieciowy LAN CISCO SG100D-08-EU

v. Czytnik kart procesorowych ze złączem USB Smart Card Reader 3.1

II. Wyżej wymieniony sprzęt został uruchomiony na salach rozpraw w ramach wdrożenia systemu nagrywania rozpraw: w roku 2013 dla ww. Konfiguracji Nr 4- Umowa Nr 51 z dnia 29.10.2012 oraz w roku 2015 dla ww. Konfiguracji Nr 1, Nr 2 , Nr 3 - Umowa Nr 92 z dnia 04.11.2014
III. Zamawiający zakłada miesięczne płatności w formie opłaty ryczałtowej obejmującej w szczególności wszelkie koszty wsparcia zdalnego oraz koszty ewentualnych napraw sprzętu znajdującego się na 19 salach rozpraw (dojazd, wymiana, robocizna, koszty części zamiennych, pozostawienie uszkodzonych nośników danych,  wymiana sprzętu na nowy po jego trzeciej bezskutecznej naprawie).

IV. Wykonawca oświadczy, że znane są mu warunki licencyjne producenta oprogramowania Comarch Syntezator Mowy, Comarch e-Sign ver eP, Sterowników Wzmacniacza Audio, Comarch Terminal Wideokonferencyjny, Sterowników Jednostki Centralnej Systemu Rejestracji i zobowiązuje się wykonywać niniejszą umowę w sposób nienarażający Skarb Państwa na jakiekolwiek roszczenia wynikające z powołanych warunków licencyjnych producenta oprogramowania, w szczególności dotyczące kar umownych w przypadku, gdy w wyniku wykonania przez Wykonawcę niniejszej umowy Zamawiający zobowiązany będzie do zapłaty jakichkolwiek kar umownych lub odszkodowania wynikającego z powołanych warunków licencyjnych producenta oprogramowania. Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Skarb Państwa z odpowiedzialności z tytułu tych roszczeń oraz pokryć wszelkie szkody jakie Zamawiający poniesie z tego tytułu. 

Na Wykonawcę zostanie nałożony  (w przypadku kiedy wynikać to będzie z wymienionych powyżej zapisów licencyjnych) obowiązek zapłaty kar umownych  wynikających z tych licencji w wysokości 100 000,00 zł za naruszenie warunków licencji. Zapłata kar umownych nie wyklucza dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.
W przypadku uszkodzenia urządzenia np. karty dźwiękowej, Wykonawca, w ramach zawartej umowy, będzie zobowiązany do wymiany urządzenia oraz zainstalowania na nim nowych sterowników, które nie były zainstalowane uprzednio na wymienionym urządzeniu. 

V. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej. 
VI. Przewidziany czas trwania umowy: 12 miesięcy od dnia jej zawarcia. Każdej ze stron przysługuje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem 1 - miesięcznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. W przypadku rozwiązania lub wypowiedzenia umowy przed okresem, na jaki została zawarta, wynagrodzenie Wykonawcy ulega obniżeniu proporcjonalnie do okresu faktycznego trwania umowy.
VII. Na dzień 17 stycznia 2018 r. stwierdzono następujące usterki wymagające naprawy/wsparcia technicznego (wykonanie napraw w terminie 3 dni roboczych od dania podpisania umowy jest objęte niniejszym zamówieniem):
1.
na sali rozpraw nr  XXIX: CJR przestaje reagować na komendy po kilku minutach pracy. Przyczyna zawieszania się nie jest znana Zamawiającemu. 

2. 
na sali rozpraw nr XIX:  awaria wentylatora chłodzącego w module CA Consulting DMP.

3.
na sali rozpraw nr XVII: awaria mikrofonu (1 szt.). Okablowanie jest sprawne.
Załącznik nr 2 do SIWZ

Nr postępowania przetargowego: G-3710-1/19
FORMULARZ OFERTOWY

Dane Wykonawcy/Wykonawców w przypadku oferty wspólnej *
Nazwa: ……………………………………………………………………………………….....…

Adres: ul. ………………………………………………………………………………...……..…

Kod: ................... miasto: ................................................. województwo: ......................................

Adres do korespondencji (wypełnić, jeżeli jest inny niż adres siedziby) ……………….……….…

…………………………………………………………………………………………….….…….

Numer telefonu: ………………………………………………………………………..……..……

Adres e-mail, na który Zamawiający ma przesłać korespondencję: ………………………………

Osoba upoważniona do kontaktów …………………………, tel. …………………………..……

NIP: ..............................................................., REGON: .................................................................

* w przypadku oferty wspólnej, np. konsorcjum, spółki cywilnej, należy podać dane dotyczące wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie oraz Pełnomocnika.

Oferta w sprawie udzielenia zamówienia publicznego realizowanego w trybie przetargu nieograniczonego, ogłoszonego przez Sąd Rejonowy w Białymstoku, znak: G-3710-1/19 
na „Usługę serwisu pogwarancyjnego i wsparcia technicznego sprzętu na salach rozpraw 
w Sądzie Rejonowym w Białymstoku”.

1. Składamy ofertę na wykonanie przedmiotu zamówienia, którego zakres określono w Specyfikacji
Istotnych Warunków Zamówienia na następujących warunkach:

wartość brutto: ….………… zł 
słownie: …...……………………………………………...... zł,

w tym należny podatek VAT - 23%
wartość netto: ……………… zł

2. Deklarujemy gwarantowany czas usunięcia Błędu Krytycznego w terminie ……………. godz.

Uwaga: W przypadku, gdy Wykonawca nie uzupełni informacji w zakresie czasu usunięcia Błędu Krytycznego Zamawiający przyjmie, iż Wykonawca deklaruje gwarantowany czas usunięcia Błędu Krytycznego w terminie 72 godzin od chwili zgłoszenia.
3. Oświadczamy, że:

1)
wartość netto podana w pkt 1. Formularza oferty nie ulegnie podwyższeniu w okresie obowiązywania umowy;

2)
akceptujemy termin realizacji zamówienia wskazany w SIWZ;

3)
akceptujemy warunki płatności określone, odpowiednio dla każdej Części, we Wzorze umowy, stanowiącym Załącznik nr 8 do SIWZ.

4.
Oświadczamy, iż w przypadku wyboru naszej oferty przed zawarciem umowy:

1) dostarczymy oryginał certyfikatu rezydencji podatkowej*

2)
 nie dostarczymy oryginału certyfikatu rezydencji podatkowej*.

* niepotrzebne skreślić

5.
Oświadczamy, że uważamy się związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni liczony od terminu składania ofert określonego w SIWZ.

6.
Oświadczamy, że zawarty w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia Wzór umowy (Załącznik nr 8 do SIWZ) został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na określnych w niej warunkach, w miejscu 
i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

7.
Oświadczamy, iż:

1)
*zamówienie zrealizujemy we własnym zakresie

2)
*zamierzamy powierzyć do realizacji przez podwykonawcę następujące części zamówienia

	L.p.
	Rodzaj zamówienia powierzonego do wykonania przez podwykonawcę**
	Firma podwykonawcy 
(nazwa, pod którą działa)***

	
	
	

	
	
	


* niepotrzebne skreślić

** Wykonawca jest zobowiązany podać szczegółowy zakres prac, które zamierza powierzyć podwykonawcy

*** Wykonawca jest zobowiązany podać firmę podwykonawcy, o ile jest to wiadome

8.
Oświadczamy, iż jesteśmy:


- mikroprzedsiębiorstwem,

- małym lub średnim przedsiębiorstwem, 

- innym przedsiębiorstwem 1):

* niepotrzebne skreślić
9.
Oświadczamy, że wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO2) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskaliśmy w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.3)

1)
*tak

2)
*nie

3)  *nie dotyczy

* niepotrzebne skreślić
10.
Ofertę niniejszą składamy na … zapisanych i kolejno ponumerowanych stronach (od nr …. 
do nr ….).
11.
Wraz z ofertą składamy następujące oświadczenia i dokumenty:

1)
………………………………………..

2)
………………………………………..
………………………………………

            /miejscowość i data/

                                                                                                  ………………………………………………………………….........…………

                                                                                                     /podpis osoby/osób upoważnionej do występowania w imieniu Wykonawcy/

                                                                                                    (pożądany czytelny podpis albo podpis i pieczątka z imieniem i nazwiskiem)

1)
Zgodnie z zaleceniem Komisji z dnia 6 maja 2003 dotyczącym definicji mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw (Dz.U.L 124 z 20.5.2003, s. 36). Informacje te są wymagane wyłącznie do celów statystycznych.

Mikroprzedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionów euro.

Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionów euro.

Średnie przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które nie jest mikroprzedsiębiorstwem ani małym przedsiębiorstwem i które zatrudnia mniej niż 250 osób i którego roczny obrót nie przekracza 50 milionów euro lub roczna suma bilansowa 
nie przekracza 43 milionów euro.

2)
rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

3)
Jeżeli wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO, treści oświadczenia nie składa. 


Załącznik nr 3 do SIWZ

(wzór)

…………………………………….…

  /pieczęć nagłówkowa Wykonawcy/ Wykonawców/

Sąd Rejonowy w Białymstoku

ul. Mickiewicza 103

15-950 Białystok
Oświadczenie Wykonawcy*

składane na podstawie art. 25a ust. 1 

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, realizowanym w trybie przetargu nieograniczonego na „Usługę serwisu pogwarancyjnego i wsparcia technicznego sprzętu na salach rozpraw w Sądzie Rejonowym w Białymstoku” znak postępowania: G-3710-1/19 oświadczam, co następuje:

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-22 ustawy Pzp.

………………………………………

            /miejscowość i data/

                                                                                                   ………………………………………………………………….........…………

                                                                                                     /podpis osoby/osób upoważnionej do występowania w imieniu Wykonawcy/

                                                                                                    (pożądany czytelny podpis albo podpis i pieczątka z imieniem i nazwiskiem)

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. .............................. ustawy Pzp**. Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: ....................................

...................................................................................................................................................................

………………………………………

            /miejscowość i data/

                                                                                                   ………………………………………………………………….........…………

                                                                                                     /podpis osoby/osób upoważnionej do występowania w imieniu Wykonawcy/

                                                                                                    (pożądany czytelny podpis albo podpis i pieczątka z imieniem i nazwiskiem)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA***:
Oświadczam, że w stosunku do następującego/-ych podmiotu/-ów, na którego/-ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: ..........................................****, nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12-22 ustawy Pzp.

………………………………………

            /miejscowość i data/

                                                                                                   ………………………………………………………………….........…………

                                                                                                     /podpis osoby/osób upoważnionej do występowania w imieniu Wykonawcy/

                                                                                                    (pożądany czytelny podpis albo podpis i pieczątka z imieniem i nazwiskiem)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, 
NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA***:
Oświadczam, że w stosunku do następującego/-ych podmiotu/-ów, będącego/-ych podwykonawcą/-ami, tj.: ............................................****, nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania 
o udzielenie zamówienia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12-22 ustawy Pzp.

………………………………………

            /miejscowość i data/

                                                                                                   ………………………………………………………………….........…………

                                                                                                     /podpis osoby/osób upoważnionej do występowania w imieniu Wykonawcy/

                                                                                                    (pożądany czytelny podpis albo podpis i pieczątka z imieniem i nazwiskiem)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższym oświadczeniu są aktualne
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji za wprowadzenie Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

………………………………………

            /miejscowość i data/

                                                                                                   ………………………………………………………………….........…………

                                                                                                     /podpis osoby/osób upoważnionej do występowania w imieniu Wykonawcy/

                                                                                                    (pożądany czytelny podpis albo podpis i pieczątka z imieniem i nazwiskiem)

_________________________

* W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie, niniejsze Oświadczenie powinno być złożone przez każdego 
z Wykonawców 

**
należy podać podstawę prawną wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 ustawy Pzp

*** jeżeli dotyczy

**** należy podać firmę (nazwę pod którą działa), adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG
Załącznik nr 4 do SIWZ 

Sąd Rejonowy w Białymstoku

ul. Mickiewicza 103

15-950 Białystok
Wykonawca:  

………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do  reprezentacji)

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

SKŁADANE NA PODSTAWIE ART. 25A UST. 1 USTAWY Z DNIA 29 STYCZNIA 2004 R. 

 PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH (DALEJ JAKO: USTAWA PZP), 

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na „Usługę serwisu pogwarancyjnego i wsparcia technicznego sprzętu na salach rozpraw w Sądzie Rejonowym 
w Białymstoku”, nr postępowania G-3710-1/19:
INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w pkt 10.1 ppkt 3) oraz w Ogłoszeniu o zamówieniu dotyczące zdolności technicznej lub zawodowej. 
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w pkt 10.1 ppkt 3) oraz 
w Ogłoszeniu o zamówieniu, polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: …………………

………………………….., w następującym zakresie: ………………………………………………..…
                                                               (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 







             …………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne 
z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Załącznik nr 5 do SIWZ

Nr postępowania przetargowego: G-3710-1/19
(należy złożyć w terminie 3 dni od dnia opublikowania przez zamawiającego informacji z otwarcia ofert)
Sąd Rejonowy w Białymstoku

ul. Mickiewicza 103

15-950 Białystok
Oświadczenie dotyczące grupy kapitałowej

Ja/My niżej podpisany/-i:

………………………………………………………

………………………………………………………

działając w imieniu i na rzecz

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

/nazwa (firma), dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców 

przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego nr G-3710-1/19 na „Usługę serwisu pogwarancyjnego i wsparcia technicznego sprzętu na salach rozpraw w Sądzie Rejonowym w Białymstoku” oświadczam, że:
1) należymy do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dn. 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2018, poz. 798 t.j.), o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamówień publicznych z nw. Wykonawcą/-mi uczestniczącym/-mi 
w postępowaniu*:

	L.p.
	Nazwa podmiotu
	Adres podmiotu

	1.
	
	

	2.
	
	

	…
	
	


………………………………………

            /miejscowość i data/

                                                                                                   ………………………………………………………………….........…………

                                                                                                     /podpis osoby/osób upoważnionej do występowania w imieniu wykonawcy/

                                                                                                    (pożądany czytelny podpis albo podpis i pieczątka z imieniem i nazwiskiem)

____________________________________________________________________________________________________

2) nie należymy do żadnej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dn. 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2018, poz. 798 t.j.), o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamówień publicznych*.

………………………………………

            /miejscowość i data/

                                                                                                   ………………………………………………………………….........…………

                                                                                                     /podpis osoby/osób upoważnionej do występowania w imieniu wykonawcy/

                                                                                                    (pożądany czytelny podpis albo podpis i pieczątka z imieniem i nazwiskiem)

* należy wypełnić pkt 1) lub pkt 2)

** w sytuacji, gdy Wykonawca należy do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dn. 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów wraz ze złożeniem oświadczenia może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego

Załącznik nr 6 do SIWZ

Nr postępowania przetargowego: G-3710-1/19
	__________________________

pieczęć wykonawcy          


DOŚWIADCZENIE

           (dotyczy G-3710-1/19)

My, niżej podpisani:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Działając w imieniu i na rzecz:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

/nazwa (firma), dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców/ 

Oświadczamy, iż reprezentowany przez nas Wykonawca zrealizował w ciągu ostatnich trzech lat następujące usługi:

	Określenie zamówienia, odpowiadającego swoim rodzajem i wartością pracom objętym SIWZ:
	Nazwa i adres zamawiającego,

na rzecz którego była świadczona usługa
	Wartość zamówienia
	Czas realizacji zamówienia

(data rozpoczęcia i zakończenia)

	Wymagania Zamawiającego


	Opis świadczonej usługi, wykonanej przez Wykonawcę,  mającej potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu
	
	
	

	1


	2
	3
	4
	5

	Usługa konserwacji i napraw sprzętu służącego do utrwalania obrazu i dźwięku, przez okres minimum 6 miesięcy,  o wartości umowy (usługi): co najmniej 60 000 zł brutto rocznie,  przy czym utrwalany dźwięk posiada jakość lepszą niż dźwięk kodowany za pomocą algorytmu G.711
	
	
	
	


……………………………….

         /Miejscowość i data/

………..……………………………………………

                /Podpis osób wskazanych w dokumencie 

                uprawniającym do wystąpienia w obrocie 

                prawnym lub posiadających pełnomocnictwo/

Załącznik nr 7 do SIWZ
(wzór)

……………………………………

  /pieczęć nagłówkowa Wykonawcy/ Wykonawców/

Oświadczenie dotyczące tajemnicy przedsiębiorstwa*
Ja/My, niżej podpisany/-i:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

działając w imieniu i na rzecz:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

/nazwa (firma), dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców/ 

przystępując do postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na „Usługę serwisu pogwarancyjnego i wsparcia technicznego sprzętu na salach rozpraw w Sądzie Rejonowym w Białymstoku” nr G-3710-1/19 oświadczamy, że: 
1)
utajnione przez naszą firmę dane zawarte w załączniku nr .... do oferty** / na stronach ...... oferty**, dotyczące informacji: technicznych*, technologicznych*, handlowych*, organizacyjnych* nie są powszechnie dostępne, tzn. nie są publikowane w materiałach drukowanych bądź w Internecie, w związku z tym stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dn. 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2018 r., poz. 419 t.j.);

2)
utajnienie tych danych nie ma na celu utrudnienia uczciwej konkurencji w przedmiotowym zamówieniu publicznym oraz nie dotyczy informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy 
z dn. 29.01.2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1986 t.j.).

3)
do niniejszego oświadczenia dołączamy informację, w której wykazujemy, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.

………………………………………

            /miejscowość i data/

                                                                                                   ………………………………………………………………….........…………

                                                                                                     /podpis osoby/osób upoważnionej do występowania w imieniu wykonawcy/

                                                                                                    (pożądany czytelny podpis albo podpis i pieczątka z imieniem i nazwiskiem)

* Wykonawca dołącza powyższe informacje do oferty, jeżeli dotyczy

** Wykonawca wypełnia odpowiednio

Załącznik nr 8 do SIWZ 

Nr postępowania przetargowego: G-3710-1/19
Wzór umowy

Umowa Nr ................../2019
zawarta w dniu ………….. 2019 roku w Białymstoku pomiędzy:

Skarbem Państwa - Sądem Rejonowym w Białymstoku, kod: 15-950, ul. Mickiewicza 103, 
NIP: 542-20-84-683, Regon: 000321299, reprezentowanym przez:

Elżbietę Roszkowską – Dyrektora Sądu Rejonowego w Białymstoku, 

zwanym dalej „Zamawiającym”,

a

…………………………………………………………………………………  reprezentowanym/ą przez:

………………………………………………………………………………
zwanym dalej „Wykonawcą",

łącznie zwanymi „Stronami”.

§ 1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług serwisowych i wsparcia technicznego sprzętu dla:

1) Systemu Cyfrowej Rejestracji Rozpraw Sądowych na salach rozpraw (dostarczonego 
i wdrożonego na podstawie Umów zawartych pomiędzy Ministerstwem Sprawiedliwości 
a spółkami z GK Comarch w latach 2011 – 2015), z wyłączeniem terminala Huawei View Point 8033B;

· znajdujących się w lokalizacji - ul. Mickiewicza 103, 15-950 Białystok: 

· 19 sal rozpraw Sądu Rejonowego w Białymstoku (sale rozpraw nr V, VIII,  XII,  XV,  XVI,  XVII,  XVIII,  XIX,  XX,  XXI,  XXII,  XXIII,  XXIV,  XXV,  XXVI,  XXVIII,  XXIX,  XXX,  XXXI).
2. W skład Systemu cyfrowej rejestracji rozpraw sądowych na każdej sali rozpraw mogą wchodzić następujące urządzenia techniczne:

1) Jednostka centralna systemu rejestracji (CJR) 

2) Urządzenie służące do nawiązywania zdalnych połączeń wideokonferencyjnych;

3) Kamera kolorowa – kamera na świadka;

4) Kamera kolorowa – kamera główna;

5) Mikrofony stacjonarne do rejestracji dźwięku na sali rozpraw;

6) Mikrofon przenośny;

7) Komputer typu All-In-One lub zestaw komputerowy typu nettop z monitorem, przeznaczone do obsługi i kontroli przebiegu procesu rejestracji przez protokolanta;

8) Komputer typu All-In-One lub zestaw komputerowy typu nettop z monitorem, przeznaczone do obsługi i kontroli przebiegu procesu rejestracji przez sędziego;

9) Monitor wielkoformatowy umożliwiający wizualizację przebiegu rozprawy;

10) Kamera dokumentowa (wizualizer);

11) Wzmacniacz audio dla systemu nagłośnienia sali;

12) Głośniki dla systemu nagłośnienia sali;

13) System przywoływania stron;

14) Zasilacz awaryjny UPS;

15) Przełącznik sieciowy LAN;

16) Szafka do zestawu urządzeń;

17) Okablowanie strukturalne sali łączące wszystkie ww. elementy w System; 

18) Moduł odtwarzania w czasie rzeczywistym treści multimedialnych; 

19) Terminal (Nettop) Komputer typu Nettop; 

20) Czytnik kart procesorowych ze złączem USB.
Poszczególne sale rozpraw mogą się różnić w zakresie doboru elementów infrastruktury technicznej. Szczegółowe zestawienie sprzętu zainstalowanego na salach rozpraw zawiera Załącznik nr 1 do SIWZ w postępowaniu nr G-3710-1/19 – Opis przedmiotu zamówienia.

3. Przedmiot umowy obejmuje w szczególności: 

1) zapewnienie sprawnego, prawidłowego i wolnego od wad funkcjonowania sprzętu na salach rozpraw wraz ze wsparciem Oprogramowania Systemowego;
2) usuwanie wszelkich wad oraz ich skutków, w tym w szczególności:

a) elementy sprzętowe Systemu nie pracują prawidłowo w środowisku teleinformatycznym Zamawiającego,

b) elementy sprzętowe Systemu wykazują uszkodzenia powstałe w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcją jego używania;
3) wymianę uszkodzonych elementów Systemu. W przypadku konieczności wymiany uszkodzonego elementu Systemu służącego magazynowaniu danych zapisany nośnik danych pozostaje u Zamawiającego; 

4) w skład Oprogramowania Systemowego, o którym mowa w pkt 1) wchodzi:
a) System operacyjny Jednostki centralnej systemu rejestracji: Windows MultiPoint Server;

b) Systemy operacyjne stacji protokolanta i sędziego: Windows 7 Professional;

c) Dodatkowo firmware i sterowniki poszczególnych urządzeń i powiązanego oprogramowania własności GK Comarch, w szczególności CJR, infrastruktura podpisu elektronicznego, terminal wideokonferencyjny, oprogramowanie systemu przywoływania stron;
5) Wymiana sprzętu na nowy po jego trzeciej bezskutecznej naprawie. 

4. Na potrzeby świadczenia usług określonych w ust. 3 wprowadza się następującą klasyfikację wad Systemu:

1) przez Błąd Krytyczny rozumie się działanie Systemu, które uniemożliwia poprawne jego wykorzystanie do realizacji procesu rejestracji rozpraw sądowych i procesu zarządzania, odtwarzania, przechowywania i przesyłania plików i charakteryzujące się:

a) uniemożliwieniem dalszej pracy z powodu zawieszenia się Systemu lub jego „niespodziewanego” zamknięcia, 

lub
b) zablokowaniem realizacji procesu biznesowego rejestracji rozpraw sądowych lub procesu zarządzania elektronicznymi protokołami i współpracy z zewnętrznymi systemami, o ile zablokowanie związane jest z niewłaściwym działaniem Systemu,

lub
c) zniszczeniem/uszkodzeniem danych lub utratą dostępu do nich;

2) przez Błąd Niekrytyczny rozumie się każde nieprawidłowe działanie Systemu na danej sali rozpraw, z wyjątkiem przypadków określonych w pkt 1),
3) klasyfikacja błędu określona zostanie przez zgłaszającego. Przyjmujący zgłoszenie ma prawo zażądać zmiany klasyfikacji błędu. Zmiana klasyfikacji błędu możliwa jest po uprzedniej akceptacji zmiany przez Zamawiającego.

5. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu możliwość zgłaszania wad poprzez internetowy system ewidencji zgłoszeń dostępny dla Zamawiającego i zobowiązuje się do przyjmowania w formie elektronicznej zgłoszeń serwisowych w trybie 24/7/365 (24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku). 

6. Za moment zgłoszenia wady uznaje się zgłoszenie elektroniczne za pomocą internetowego systemu ewidencji zgłoszeń serwisowych.

7. Zgłoszenia wad dokonuje Zamawiający a Wykonawca rejestruje je w ewidencji zgłoszeń, która powinna zawierać, co najmniej poniższe dane:

1) numer kolejny zgłoszenia,
2) datę i godzinę zgłoszenia,
3) wskazanie osoby i adres lokalizacji Sądu,
4) skrótowe określenie zgłaszanej wady,
5) numer seryjny zgłoszonego sprzętu,
6) numer sali rozpraw, na której występuje wada,
7) po rozwiązaniu zgłoszenia datę i godzinę usunięcia wady.
8. Rejestr ewidencji zgłoszeń, o którym mowa powyżej, będzie udostępniony wyłącznie Zamawiającemu przez Wykonawcę poprzez portal internetowy.

9. Naprawa Błędów Krytycznych Systemu przez Wykonawcę nastąpi w terminie  …. godz. (zgodnie 
z oświadczeniem złożonym przez Wykonawcę w Formularzu oferty – nie dłużej niż 72 godziny.)
10. Czas naprawy Błędów Niekrytycznych systemu przez Wykonawcę nie może przekroczyć 5 dni roboczych (120 godzin) od momentu zgłoszenia.

11. Do czasu realizacji zgłoszenia nie wlicza się dni wolnych od pracy Sądu oraz czasu oczekiwania na odpowiedź Zamawiającego lub udostępnienia sali.

12. Zamawiający określa priorytet naprawy Błędów Niekrytycznych.

13. W przypadku zmiany klasyfikacji błędu z Błędu Niekrytycznego na Błąd Krytyczny za datę rejestracji zgłoszenia przyjmuje się datę dokonania zmiany klasyfikacji błędu. 

14. Prawidłowe wykonanie naprawy, tj. usunięcie wady, musi zostać zweryfikowane w testach 
i potwierdzone przez Zamawiającego.

15. W przypadku braku uwag do  wykonania naprawy Błędu Krytycznego w terminie 3 dni roboczych od daty przekazania rozwiązania, zgłoszenie traktowane jest jako zamknięte, a kolejne uwagi rejestrowane będą jako nowe zgłoszenie.

16. W przypadku braku uwag do  wykonania naprawy Błędu Niekrytycznego w ciągu 5 dni roboczych od daty przekazania rozwiązania, zgłoszenie traktowane jest jako Zamknięte, 
a kolejne uwagi rejestrowane będą jako nowe zgłoszenie.

17. W przypadku negatywnej weryfikacji wykonania naprawy Błędu czas od przekazania rozwiązania przez Wykonawcę do daty negatywnej weryfikacji nie jest wliczany do czasu naprawy Błędu.

18. Wykonawca zapewnia obsługę trudnych do zdiagnozowania i usunięcia problemów, na miejscu 
u Zamawiającego, przez dedykowanego specjalistę ze strony Wykonawcy.

§ 2

Zadania i zakres odpowiedzialności Wykonawcy

Wykonawca zobowiązuje się do należytego zrealizowania przedmiotu umowy, w szczególności do:

1) ponoszenia odpowiedzialności za wszelkie szkody, które Wykonawca lub działający na jego zlecenie podwykonawca spowoduje podczas lub w związku z wykonywaniem prac będących przedmiotem umowy u Zamawiającego, w tym za uszkodzenia sprzętu powstałe podczas lub 
w związku z realizacją umowy;

2) realizacji przedmiotu umowy przy udziale specjalistów o odpowiednich dla przedmiotu umowy kwalifikacjach i doświadczeniu;
3) nieprzenoszenia  wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osób trzecich. 

§ 3

Zadania i zakres odpowiedzialności oraz uprawnienia Zamawiającego

W ramach niniejszej umowy Zamawiający zobowiązuje się do:

1) współdziałania z Wykonawcą w zakresie wykonania przedmiotu umowy;

2) podjęcia wszelkich możliwych działań w celu udostępnienia Wykonawcy sal rozpraw, 
w lokalizacji Sądu oraz innych niezbędnych pomieszczeń, w celu wykonania przedmiotu umowy, w szczególności dokonania naprawy zgłoszonych uszkodzeń, błędów i nieprawidłowości.

§ 4

Termin i realizacja przedmiotu umowy

1. Umowa zostaje zawarta przez Strony na okres  dwunastu miesięcy od dnia jej zawarcia. 
2. Strony mogą wypowiedzieć niniejszą Umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. W przypadku rozwiązania lub wypowiedzenia umowy przed okresem, na jaki została zawarta, wynagrodzenie Wykonawcy ulega obniżeniu proporcjonalnie do okresu faktycznego trwania umowy.

3. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego w trybie natychmiastowym w przypadku opisanym § 10 umowy poufności i powierzenia przetwarzania danych osobowych.
§ 5

Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie usług serwisowych i wsparcia technicznego sprzętu dla Systemu Cyfrowej Rejestracji Rozpraw Sądowych na salach rozpraw Strony ustalają w wysokości ………………………  brutto (słownie: …………………………...), w tym należny podatek VAT  przy dziewiętnastu salach rozpraw objętych usługą. 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy zawiera w szczególności koszty dojazdu, noclegów, wyżywienia, części zamiennych oraz wszelkie inne koszty Wykonawcy związane z prawidłowym wykonaniem przedmiotu umowy i zostaje ustalone na cały okres obowiązywania umowy.

3. Każdego ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego, w którym usługi były świadczone, Wykonawca wystawi fakturę VAT w wysokości wynikającej z ceny oferty brutto podzielonej przez 12.

4. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy nr ……………….. w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. 

5. Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 6

Kary umowne 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości:

1) 500,00 zł (słownie: pięćset zł 00/100), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w naprawie  Błędu Krytycznego, o którym mowa w § 1 ust. 4 pkt 1) umowy;

2) 100,00 zł (słownie: sto zł 00/100), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w naprawie Błędu Niekrytycznego, o którym mowa w § 1 ust. 4 pkt 2) umowy.

3) 10 % wartości umowy określonej w § 5 ust. 1 w przypadku rozwiązania umowy na podstawie § 4 ust 3.

2. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających zastrzeżone na jego rzecz kary umowne do wysokości łącznego wynagrodzenia, przysługującego z realizacji przedmiotowej umowy.

3. Zamawiający może potrącić należne kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność, za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 
w szczególności poprzez naliczenia kar umownych lub dochodzenia odszkodowania, na zasadach ogólnych, do wysokości należnego 100% wynagrodzenia.
5. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy zostaje wyłączona.
6. Wykonawca oświadcza, że znane są mu warunki licencyjne producenta oprogramowania Comarch Syntezator Mowy, Comarch e-Sign ver eP, Sterowników Wzmacniacza Audio, Comarch Terminal Wideokonferencyjny, Sterowników Jednostki Centralnej Systemu Rejestracji i zobowiązuje się wykonywać niniejszą umowę w sposób nienarażający Skarb Państwa na jakiekolwiek roszczenia wynikające z powołanych warunków licencyjnych producenta oprogramowania, w szczególności dotyczące kar umownych w przypadku, gdy w wyniku wykonania przez Wykonawcę niniejszej umowy Zamawiający zobowiązany będzie do zapłaty jakichkolwiek kar umownych lub odszkodowania wynikającego z powołanych warunków licencyjnych producenta oprogramowania. Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Skarb Państwa z odpowiedzialności 
z tytułu tych roszczeń oraz pokryć wszelkie szkody jakie Zamawiający poniesie z tego tytułu. 

7. Na Wykonawcę zostanie nałożony (w przypadku kiedy wynikać to będzie z wymienionych powyżej zapisów licencyjnych) obowiązek zapłaty kar umownych wynikających z tych licencji 
w wysokości 100 000,00 zł za naruszenie warunków licencji. Zapłata kar umownych nie wyklucza dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.

8. W przypadku uszkodzenia urządzenia np. karty dźwiękowej, Wykonawca, w ramach zawartej umowy, będzie zobowiązany do wymiany urządzenia oraz zainstalowania na nim nowych sterowników, które nie były zainstalowane uprzednio na wymienionym urządzeniu.
§ 7

Klauzula poufności

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiającym, uzyskanych w związku z realizacją Umowy, w szczególności znajdujących się w systemach informatycznych jednostek.

2. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do:

1) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji;

2) przestrzegania - w odniesieniu do udostępnianych lub powierzanych mu przez Zamawiającego danych osobowych - przepisów ustawy o ochronie danych osobowych oraz przepisów wykonawczych, jak również Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
3. Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Zwolnienie z obowiązku zachowania tajemnicy jest możliwe tylko za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego.

4. Postanowienia o poufności, zawarte powyżej, nie będą stanowiły przeszkody dla Wykonawcy 
w ujawnianiu informacji, która została zaaprobowana na piśmie przez Zamawiającego, jako informacja, która może zostać ujawniona lub należy do informacji powszechnie znanych.

5. Wykonawca jest zobowiązany do podjęcia wszelkich niezbędnych środków zapewniających dochowanie wyżej wymienionej klauzuli poufności przez swoich pracowników i podwykonawców.

6. Jeżeli w związku z realizacją prac będących przedmiotem umowy zaistnieje konieczność uzyskania przez Wykonawcę informacji niejawnych, stanowiących tajemnicę służbową Zamawiającego, pracownicy Wykonawcy oraz jego podwykonawców spełnią wszystkie wymagania, wynikające z przepisów powszechnie obowiązujących i wprowadzonych na ich podstawie regulacji obowiązujących w przedsiębiorstwie Zamawiającego, niezbędne do uzyskania dostępu do tych informacji.

7. Strony zawarły odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz poufności powierzanych danych, regulującą kwestię zasad przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy. 

§ 8

Postanowienia końcowe

1. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. 

2. Wszelkie zmiany Umowy, jej rozwiązanie za zgodą obu Stron lub odstąpienie od niej wymaga formy pisemnej, pod rygorem nieważności. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeks Cywilny oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy dotyczące Przedmiotu Umowy.

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.
ZAMAWIAJĄCY






WYKONAWCA

Załącznik nr 9 do SIWZ

Nr postępowania przetargowego: G-3710-1/19
UMOWA
POUFNOŚCI I POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

nr …………………

zawarta dnia ………………….. r. pomiędzy:

Sądem Rejonowym w Białymstoku z siedzibą przy ul. Mickiewicza 103, (15-950) NIP: 542-20-84-683 reprezentowanym przez Panią Beatę Gnatowską - Prezesa Sądu Rejonowego w Białymstoku, zwanym dalej „Administratorem” 
a

……………………………………. reprezentowaną przez: ……………………………………………., 

zwaną w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym”,

który/a oświadcza, że jest upoważniony/a do podpisywania umów powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz poufności powierzanych danych

Niniejsza  Umowa poufności i powierzenia przetwarzania danych osobowych (nazywana dalej „Umową”) jest związana z umową nr …………………… zawartą w dniu ………………… roku  pomiędzy Sądem Rejonowym w Białymstoku. a ……………………. (nazywaną danej „Umową główną”) na świadczenie usług serwisowych i wsparcia technicznego dla systemu cyfrowej rejestracji rozpraw sądowych na salach rozpraw Sądu Rejonowego w Białymstoku, w tym ewentualnego przetwarzania danych osobowych zgromadzonych w zasobach informatycznych bazy RECOURT Sądu Rejonowego w Białymstoku.  

§1. 

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu, dane osobowe do przetwarzania, 
na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie, w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („Ogólne rozporządzenie o ochronie danych”), nazywane dalej „RODO”.

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że będzie przetwarzać powierzone mu dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora, chyba że obowiązek taki nakłada na niego prawo unijne lub krajowe, któremu podlega, ale w takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania poinformuje Administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, że zapewni wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. 

§2.

Cel i zakres przetwarzania danych

1. Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych jest umożliwienie Podmiotowi przetwarzającemu prawidłowego wykonywania przedmiotu Umowy głównej, w ramach czego mogą być wykonywane prace związane z realizacją usług serwisowych i wsparcia technicznego sprzętu dla Systemu Cyfrowej Rejestracji Rozpor Sądowych na salach rozpraw Sądu Rejonowego w Białymstoku. 

2. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu dane osobowe, niezbędne do realizacji/wykonywania  Umowy głównej,  obejmujące następujące dane osobowe:

2.1. zwykłe (np. imię i nazwisko, wiek, nr dowodu osobistego, wykonywany zawód);

2.2. szczególne ujawnione w trakcie posiedzenia, tj. ujawniające pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne, przynależność do związków zawodowych lub dane dotyczące zdrowia, sytuacji rodzinnej;

2.3. dotyczące wyroków skazujących i czynów zabronionych;

2.4. kategorie osób, których dane dotyczą: pokrzywdzony, świadek, biegły, obrońca/pełnomocnik strony, pracownicy Sądu Rejonowego w Białymstoku. 

3. Przetwarzanie powierzonych danych osobowych będzie miało charakter ciągły w okresie obowiązywania Umowy głównej i będzie się odbywać przy wykorzystaniu systemu informatycznego, 
o którym mowa w Umowie.

4. Podmiot przetwarzający nie będzie przetwarzał powierzonych mu danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (dalej „EOG") lub w państwie nieuznanym przez Komisję Europejską za zapewniające odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

§3. 

Obowiązki Podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, w szczególności do ich zabezpieczenia przed udostępnieniem osobom nieuprawnionym, przetwarzaniem z naruszeniem RODO, innych unijnych i krajowych przepisów prawa oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem, poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, 
w szczególności naruszeniem praw lub wolności osób, który dane dotyczą.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapoznać osoby, które będą zajmować się przetwarzaniem powierzonych danych osobowych z zasadami ochrony danych osobowych, ze szczególnym uwzględnieniem zakazu kopiowania udostępnionego zbioru danych (w części lub całości) na przenośne elektroniczne nośnik danych, bez zgody Administratora.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadawania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone mu dane, w sposób umożliwiający mu udokumentowanie tego faktu na żądanie Administratora lub Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się prowadzić dokumentację opisującą sposób przetwarzania danych oraz środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzania danych osobowych, w tym rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora zgodnie z wymogami RODO. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do udostępnienia dokumentacji prowadzonej w związku z przetwarzaniem powierzonych mu danych na żądanie Administratora lub Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

5. Podmiot przetwarzający biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, w miarę możliwości pomaga Administratorowi wywiązać się z obowiązku dokonywania oceny skutków dla ochrony danych, 
a w razie potrzeby także uprzednich konsultacji z Prezesem Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

6. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie zawiadomić Administratora:

1) o każdym prawnie umocowanym żądaniu udostępnienia danych osobowych właściwemu organom i podmiotom upoważnionym na podstawie odrębnych przepisów, chyba, że zakaz zawiadomienia Administratora wynika z prawa unijnego lub krajowego,

2) o każdym żądaniu otrzymanym bezpośrednio od osoby, której dane przetwarza, w zakresie objętym powierzeniem, powstrzymując się jednocześnie od odpowiedzi na żądanie, chyba, 
że zostanie do tego upoważniony przez Administratora.

7. Podmiot przetwarzający, w przypadku wystąpienia lub podejrzenia zdarzenia zagrażającego bezpieczeństwu powierzonych mu danych jest zobowiązany:

1) ustalić, czy to zdarzenie stanowi naruszenie ochrony danych osobowych w świetle RODO,

2) niezwłocznie po powzięciu wiadomości o takim naruszeniu, jednak w każdym przypadku 
nie później niż w ciągu 36 godzin od powzięcia takiej wiadomości, poinformować o nim Administratora poprzez przesłanie informacji na adres e-mail: iod@bialystok.sr.gov.pl,

3) zapewnić niezbędną pomoc pracownikowi wyznaczonemu przez Administratora, w tym przekazywać wszelkie dalsze informacje dotyczące tego naruszenia, 

4) ustalić przyczynę naruszenia, 

5) podjąć niezwłocznie wszelkie czynności mające na celu usunięcie negatywnych skutków naruszenia 
i zabezpieczenie danych osobowych w sposób należyty przed dalszymi zagrożeniami, 

6) zebrać wszystkie możliwe dane i dokumenty, które mogą pomóc w ustaleniu okoliczności naruszenia 
i przeciwdziałaniu podobnym zdarzeniom w przyszłości, a także w tym celu współpracować 
z Administratorem na każdym etapie wyjaśniania sprawy,

7) wdrożyć wewnętrzne procedury reakcji na naruszenia ochrony danych osobowych, które będą gwarantowały prawidłową realizację podobnych działań w przyszłości.

8. Podmiot przetwarzający oraz jego przedstawiciele (gdy ma to zastosowanie) na żądanie współpracują 
z Prezesem Urzędu Ochrony Danych Osobowych w ramach wykonywania przez niego swoich zadań. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany poinformować o tym Administratora niezwłocznie, ale nie później niż w ciągu 2 dni roboczych.

§4.

          Zasady zachowania poufności

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora i innych osób będących w ich posiadaniu, uzyskanych w sposób zamierzony lub przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się odebrać od osób, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych, oświadczeń o zachowaniu w tajemnicy danych przetwarzanych przez nie, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, że udostępnione mu dane poufne nie będą wykorzystywane, kopiowane, ujawniane ani udostępniane (w całości lub części) w innym celu niż wykonanie niniejszej Umowy. 

4. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług określonych w §…… Umowy głównej, zależnie od decyzji Administratora, niezwłocznie, ale nie później niż w ciągu 30 dni kalendarzowych, usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że przepisy prawa unijnego lub krajowego nakazują dalsze przechowywanie tych danych.

§5.

         Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy i wyłącznie na podstawie umowy pisemnej, zapewniającej poziom ochrony danych adekwatny do warunków zawartych w niniejszej umowie, po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora. Uzyskanie uprzedniej zgody administratora nie dotyczy współpracowników Podmiotu przetwarzającego w ramach struktur firmy. 

2. W przypadku dalszego powierzenia danych do przetwarzania, jeżeli podwykonawca nie wywiąże się 
z obowiązków ochrony danych osobowych, pełną odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków spoczywa na Podmiocie przetwarzającym. 

§6.

         Prawo kontroli

1. Administrator ma prawo kontroli, czy środki organizacyjne i techniczne zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych mu danych osobowych spełniają postanowienia niniejszej Umowy. W tym celu Podmiot przetwarzający na żądanie Administratora przekazuje mu bez zbędnej zwłoki właściwe informacje oraz umożliwia, w razie potrzeby, dokonanie kontroli w swojej  siedzibie.

2. Administrator będzie realizować prawo kontroli z minimum 7-dniowym  uprzedzeniem 
(z wyłączeniem kontroli związanej ze stwierdzonym naruszeniem ochrony powierzonych mu danych) i w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli 
w terminie wskazanym we właściwym protokole z kontroli.

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków nałożonych na niego przepisami RODO, innego prawa unijnego lub prawa krajowego oraz niniejszej Umowy.

§7.

        Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za skutki działań swoich pracowników, współpracowników, przedstawicieli w związku z dostępem i przetwarzaniem powierzonych mu danych osobowych. We wszystkich przypadkach Podmiot przetwarzający pozostaje w pełni odpowiedzialny za naruszenie zasad poufności i integralności powierzonych danych.

2. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody, jakie powstały wobec Administratora lub innych osób w wyniku przetwarzania danych osobowych niezgodnego z niniejszą Umową. W przypadku przyczyn leżących po stronie Podmiotu przetwarzającego - naprawi wszelkie szkody jakie z tego tytułu poniósł Administrator oraz zapłaci Administratorowi odpowiednie odszkodowanie oraz zwróci wszelkie straty, koszty i wydatki poniesione przez Administratora w związku z tym naruszeniem.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora 
o jakimkolwiek prowadzonym w stosunku do niego postępowaniu (w szczególności administracyjnym lub sądowym), dotyczącym przetwarzania przez niego danych osobowych, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych (o ile są wiadome), lub realizowanych kontrolach dotyczących przetwarzania u niego tych danych osobowych (w szczególności z polecenia Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych).  

§8.

           Kary umowne

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Podmiot przetwarzający postanowień niniejszej Umowy, Podmiot przetwarzający zostanie obciążony karą umowną, o której mowa w § 6 ust 1 pkt 3 Umowy głównej.
§9.

            Czas obowiązywania umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy głównej, tj. od ……..…… do ……………., przy czym obowiązek dochowania poufności pozostaje w mocy bezterminowo.

§10.

          Rozwiązanie umowy

Administrator może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzający:
a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli, nie usunie ich w wyznaczonym terminie.
b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową,

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.
Rozwiązanie niniejszej umowy skutkować będzie natychmiastowym rozwiązaniem umowy głównej. 

§11.

       Sposób zmiany umowy lub dokonywania wzajemnych uzgodnień

Wszelkie zmiany postanowień niniejszej Umowy lub inne wzajemne uzgodnienia dotyczące przetwarzania powierzonych danych osobowych muszą  być dokonywane w formie pisemnej, w tym
 w formie elektronicznej, pod rygorem nieważności.

§12.

               Postanowienia końcowe

1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały właściwe przepisy RODO, ustawy 
o ochronie danych osobowych, kodeksu cywilnego oraz innych unijnych i krajowych przepisów prawa.

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie właściwy 
dla Administratora.

___________________________  


___________________________

Administrator





Podmiot przetwarzający


