
Załącznik nr 7 do siwz 
Nr postępowania przetargowego: G-3710-4/19
Projekt umowy
Umowa Nr G-3710-4/19………..
zawarta w dniu ………….. 2019 roku w Białymstoku
pomiędzy:
Skarbem Państwa - Sądem Rejonowym z siedzibą w Białymstoku, ul. Mickiewicza 103, NIP: 542-20-84-683, Regon: 000321299, reprezentowanym przez:
Elżbietę Roszkowską –Dyrektora Sądu Rejonowego w Białymstoku, 
zwanym dalej „Zamawiającym”,
a
………………………………………………………………………………………..  reprezentowanym przez:
…………………………………………………………………………………
zwanym dalej „Wykonawcą",
łącznie zwanymi „Stronami”.
§ 1
1. Przedmiotem zamówienia są usługi drukowania na urządzeniach Zamawiającego wraz z kompleksową obsługą urządzeń drukujących w Sądzie Rejonowym w Białymstoku,  w szczególności:
1) naprawy/wykonywania usługi serwisowej/przeglądów/konserwacji okresowej urządzeń drukujących użytkowanych przez Zamawiającego,
2) dostawy materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących,
3) utylizację zużytych materiałów eksploatacyjnych,
4) dostawę, wdrożenie, uruchomienie systemu do zarządzania i monitorowania wydrukiem, w tym monitorowanie stanu zużycia materiałów eksploatacyjnych dla poszczególnych urządzeń oraz raportowanie liczby wykonanych stron wydruków. 
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w Załączniku nr 1 do umowy. 
3. Wykaz urządzeń drukujących, stanowiących majątek Zamawiającego, został zawarty w załączniku nr 2 do umowy.
4. Wdrożenie i uruchomienie systemu, o którym mowa w  ust. 1 pkt 4), nastąpi w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia zawarcia umowy. Wdrożenie i uruchomienie systemu potwierdzone zostanie protokołem odbioru podpisanym przez obie strony. Dopuszcza się modyfikację oprogramowania monitorującego oraz systemu druku bezpiecznego pod kątem podstawowych potrzeb Zamawiającego, wynikłych na etapie realizacji umowy, a nie ujętych w opisie przedmiotu zamówienia. Wykonawcy nie służy wówczas żadne roszczenie z tym związane. 
5. Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do urządzeń drukujących w celu przeprowadzenia prawidłowej instalacji oprogramowania oraz udzieli niezbędnej pomocy przy instalacji.
6. Wykonawca udostępni Zamawiającemu niezbędne oprogramowanie. Oprogramowanie, niezwłocznie, nie później niż 7 dni od daty zakończenia umowy zostanie usunięte z systemów Zamawiającego.
7. Wykonawca udzieli lub zapewni udzielenie licencji na korzystanie z systemów informatycznych. Oferowane licencje na oprogramowanie muszą być wolne od ograniczeń stanowiskowych, ilościowych, a minimalny okres czasowy ważności oferowanych licencji na oprogramowanie musi być przynajmniej równy okresowi trwania umowy. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do udzielania licencji/ sublicencji na użytkowanie oprogramowania lub posiada prawo do jego sprzedaży i niniejsza umowa nie narusza praw osób trzecich oraz że przyjmuje wyłączną odpowiedzialność za wszelkie szkody jakie mogą powstać w związku z użytkowaniem oprogramowania. Dotyczy to także roszczeń osób trzecich. 
8. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi z należytą starannością, wymaganą przy tego rodzaju usługach. 
9. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy.
10. Wykonawca oświadcza, że posiada aktualne certyfikaty jakości wydane przez jednostkę oceniającą zgodność, tj.: 
a) certyfikat PN-EN ISO/IEC 27001:2014 (PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06) w zakresie usług druku lub bezpieczeństwa przetwarzania informacji.  

b)  certyfikat PN-EN ISO/IEC 9001:2015-10 w zakresie wykonywania usług serwisowych urządzeń drukujących 

i przedstawi je na żądanie Zamawiającego.
§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się do  utrzymania urządzeń drukujących Zamawiającego, sprawnych technicznie przez okres oznaczony w umowie, przy czym: 
a. czas reakcji, czyli czas przybycia pracownika Wykonawcy do wskazanego przez Zamawiającego miejsca, od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego, dotyczącego awarii/usterki/uszkodzenia/zacięcia papieru/wymiany materiałów eksploatacyjnych/innego wsparcia serwisowego nie może być dłuższy niż …… minut (uzupełnić na podstawie formularza ofertowego),
b. czas realizacji naprawy: Wykonawca zobowiązany jest dokonać naprawy urządzenia drukującego w czasie maksymalnie 1 dnia roboczego, licząc od momentu dokonania zgłoszenia awarii/usterki/uszkodzenia przez Zamawiającego,
c. czas realizacji usługi konserwacji lub przeglądu wynosi maksymalnie do 3 dni roboczych,  licząc od momentu dokonania zgłoszenia;

d. czas realizacji dostarczenia materiałów eksploatacyjnych wynosi maksymalnie do 7 dni roboczych, z uwzględnieniem zapisów w Części III pkt 12 opisu przedmiotu zamówienia

e. czas realizacji pozostałych czynności w zakresie wsparcia serwisowego: Wykonawca zobowiązany jest do ich wykonania niezwłocznie, maksymalnie w ciągu 2 godzin, licząc od momentu dokonania zgłoszenia konieczności ich wykonania, 

f. Wezwania zgłoszone po godz. 15:00 realizowane będą w pierwszej kolejności w następnym dniu roboczym Zamawiającego; 
g. w przypadku gdy ze względu na charakter awarii/uszkodzenia konieczne będzie wydłużenie terminu , o którym mowa w lit. b) Wykonawca za zgodą Zamawiającego usunie awarię w wyznaczonym terminie nie dłuższym niż 14 dni roboczych pod warunkiem dostarczenia Zamawiającemu w terminie którym mowa w lit. b), urządzenia zastępczego o parametrach nie gorszych,  na cały okres naprawy. Urządzenie zastępcze zostanie użyczone Zamawiającemu na czas realizacji zamówienia i zwrócone Wykonawcy w terminie maksymalnie 30 dni  po zakończeniu realizacji umowy. 
h. w przypadku dostarczenia przez Wykonawcę na czas naprawy sprzętu lub podzespołów zamiennych, kara umowna, o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 5) nie ma zastosowania. 
i. W przypadku nieopłacalności naprawy urządzenia, w szczególności gdy koszt części zamiennych niezbędnych do naprawy przekracza 60% wartości rynkowej urządzenia, Zamawiający może wyrazić zgodę na wymianę urządzenia na urządzenie o nie gorszych parametrach, z uwzględnieniem zapisów  Części II pkt  14 Opisu przedmiotu zamówienia. Wykonawca dostarczy urządzenie w terminie do 2 dni roboczych od wyrażenia zgody przez Zamawiającego. Urządzenie zastępcze zostanie użyczone Zamawiającemu na czas realizacji zamówienia i zwrócone Wykonawcy w terminie maksymalnie 30 dni  po zakończeniu realizacji umowy.
2. Zgłoszenia, będą odbywały się w dni robocze, wyłącznie elektronicznie poprzez zarejestrowanie zgłoszenia w udostępnionym przez Wykonawcę panelu serwisowym (panel serwisowy WWW zgodnie Częścią IV pkt. 23 opisu przedmiotu zamówienia). 
3. Do zadań Wykonawcy należy: zapewnienie wszelkich niezbędnych, nowych materiałów eksploatacyjnych, zapewniających bezawaryjną pracę urządzeń wraz z ich wymianą. 
4. Wszystkie tonery/tusze wykorzystywane przez Wykonawcę muszą być fabrycznie nowe. 
Pod pojęciem "fabrycznie nowe" Zamawiający rozumie produkty wykonane z nowych elementów lub pełnowartościowych komponentów z odzysku, bez śladów uszkodzenia, w oryginalnych opakowaniach producenta z widocznym logo, symbolem produktu i terminem przydatności do użytku, posiadające wszelkie zabezpieczenia szczelności zbiorników z tonerem. Zamawiający preferuje materiały oryginalne tj. wyprodukowane przez producenta danego urządzenia i dedykowane dla danego urządzenia, przy czym dopuszcza także zastosowanie materiałów równoważnych. Przez produkt równoważny Zamawiający rozumie produkt kompatybilny z urządzeniem, do którego jest zamówiony, o parametrach takich samych bądź lepszych (pojemność tuszu/tonera/wydajność i jakość wydruku) w stosunku do oryginału produkowanego przez producenta urządzenia. 
5. Zamawiający wymaga, aby zużyte materiały eksploatacyjne były odbierane od Zamawiającego na koszt i bezpośrednio przez Wykonawcę w dniu ich wymiany, lub najpóźniej w terminie do 3 dni roboczych od momentu ich wymiany. 
6. Wykonawca na podstawie analizy stanów zużycia materiałów eksploatacyjnych będzie 
dokonywał wymiany zużytych materiałów eksploatacyjnych na nowe (za wyjątkiem papieru), tak aby zapewnić ciągłość pracy urządzenia, bez potrzeby zgłaszania zleceń wymiany materiałów eksploatacyjnych przez Zamawiającego, z uwzględnieniem zapisów w Części III pkt  12 opisu przedmiotu zamówienia.
7. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu należytą jakość, funkcjonalność i zachowanie prawidłowych parametrów technicznych nadzorowanych urządzeń. 
8. W przypadku, gdy uszkodzenie urządzenia Zamawiającego skutkujące wycofaniem go z eksploatacji, będzie wynikiem jego niewłaściwej obsługi serwisowej realizowanej przez Wykonawcę lub/i użycia niewłaściwych materiałów eksploatacyjnych przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia urządzenia nowego (o takich samych parametrach lub wyższych, tego samego producenta, posiadającego gwarancję), w terminie 2  dni roboczych od zgłoszenia wycofania urządzenia z eksploatacji przez Zamawiającego. Nowe urządzenie staje się własnością Zamawiającego, a Wykonawcy nie służy wówczas żadne roszczenie z tym związane. 
9. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za wyrządzone szkody, będące następstwem nienależytego wykonania czynności objętych niniejszą umową oraz związanych z zastosowaniem materiałów, części i urządzeń nieprawidłowych do wykonania usługi będącej przedmiotem umowy.
10. Wymagania dotyczące zatrudnienia:

1) Zamawiający na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osoby, która będzie przebywała stale w budynku przy ul. Mickiewicza 103 w Białymstoku w dni robocze będącymi dniami urzędowania Sądu, w czasie od godziny ….do 15:00 (uzupełnić na podstawie oferty Wykonawcy), której zadaniem będzie udzielanie wsparcia serwisowego oraz pełnienie na bieżąco nadzoru nad poprawnością działania urządzeń drukujących, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, gdyż wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 917 ze zm.). Powyższy wymóg zatrudnienia pracowników na podstawie umowy o pracę nie dotyczy pozostałych osób, skierowanych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia. Czas, w którym pracownik Wykonawcy przebywa w budynku Sądu Rejonowego w Białymstoku i pozostaje w gotowości do realizacji zgłoszeń to czas dyżuru pracownika określony na podstawie oświadczenia Wykonawcy złożonego w ofercie. 
2) Nie później niż po wdrożeniu i uruchomieniu systemu, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 4) (w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia zawarcia umowy), Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązany jest do przedstawienia wykazu osób (imię i nazwisko, rodzaj wykonywanych czynności) potwierdzającego zatrudnienie pracownika, o którym mowa w pkt 1). 

3) Z chwilą zatrudnienia każdego nowego pracownika przy realizacji usługi, Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązuje się w terminie 3 dni roboczych przed datą  zatrudnienia nowego pracownika do przedstawienia Zamawiającemu zaktualizowanego wykazu osób, o którym mowa w pkt 2). W przypadku zakończenia zatrudnienia pracownika, zapis zdania pierwszego stosuje się odpowiednio.

4) W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby wykonującej wskazane w pkt 1) czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

a) żądania oświadczeń i dokumentów, o których mowa w pkt 5), w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

5) W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca lub Podwykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osoby wykonującej wskazane w pkt 1) czynności:

a) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osoby wykonującej czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonuje osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;
b) poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię umowy o pracę zatrudnionego pracownika, 

c) inne dokumenty w tym   zawierające informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz zakres obowiązków pracownika. 
11. Wykonawca zobowiązany będzie do przedłożenia listy pracowników bezpośrednio uczestniczących w realizacji zamówienia. Zamawiający wymaga, aby osoby uczestniczące bezpośrednio przy wykonywaniu przedmiotu zamówienia, wchodzące samodzielnie w tym celu do pomieszczeń biurowych Zamawiającego, nie były karane (nie figurowały w Krajowym Rejestrze Karnym). Wykonawca przed pierwszym wejściem pracowników do budynku przedłoży ich listę oraz przedstawi do wglądu aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego każdego z tych pracowników.

12. Za działania lub zaniechania osób, którymi Wykonawca się posługuje przy realizacji umowy odpowiedzialność ponosi Wykonawca jak za własne działania lub zaniechania.
§ 3
1. Wykonawca na wykonane naprawy urządzeń drukujących udzieli 24 miesięcznej gwarancji, od daty wykonania usługi, potwierdzonej przez przedstawiciela Zamawiającego, a w przypadku dostarczenia koniecznych do wykonania naprawy części zamiennych (akcesoriów, podzespołów, i in.) Wykonawca udziela na nie gwarancji na okres 24 miesięcy, jednakże nie krótszej niż gwarancja producenta, liczonej od daty podpisania przez przedstawicieli Stron, "Protokołu naprawy/wymiany". 
2. Udzielona gwarancja obejmuje elementy mechaniczne i elektroniczne, które ulegną uszkodzeniu po ich wymianie. Gwarancji nie podlegają elementy, które zużyją się w naturalny sposób.
3. Zamawiający przy wykonywaniu napraw urządzeń drukujących dopuszcza użycie części używanych w pełni sprawnych.
§ 4
1. Wartość umowy ustalono na kwotę ………………… zł brutto (słownie:…………………), która została wyliczona jako iloczyn zaproponowanej w ofercie ceny jednostkowej netto (bez względu na format i kolor) i ilości szacunkowej wydruku/kopii (strony), powiększonej o wartość podatku VAT – 23%. 
2. Cena jednostkowa (bez względu na format i kolor) wydruku jednej strony wynosi ……… zł netto + VAT – 23% (do celów rozliczeń z dokładnością do 4 miejsc po przecinku). 
3. Cena, o której mowa w ust. 1 i 2, obejmuje kompleksową obsługę urządzeń drukujących (tj. naprawy, konserwacje, przeglądy - z wyłączeniem kosztów napraw spowodowanych przez użytkowników urządzeń z ich winy), dostawami części zużywalnych i materiałów eksploatacyjnych (z wyłączeniem papieru),  zapewniających bezusterkową pracę urządzeń, uruchomieniem systemu monitorowania oraz systemu druku bezpiecznego, przekazaniem/udostępnieniem  licencji na oferowane oprogramowanie, przeszkoleniem personelu Zamawiającego, kosztami udostępnienia sprzętu zastępczego, odbiorem i utylizacją wymienionych w trakcie naprawy części i zużytych materiałów eksploatacyjnych wszystkich urządzeń objętych przedmiotem zamówienia. 
4. Rozliczenie z tytułu realizacji przedmiotu zamówienia odbywać się będzie w okresach miesięcznych.
5. Wynagrodzenie za jeden miesiąc świadczenia usługi będzie obliczone na podstawie liczby stron wydruków/kopii w danym miesiącu, ustalonej w oparciu o raport (ilości wydruku w podziale na MPK) i cenę jednostkową netto +VAT – 23% za jedną stronę wydruku/kopię.
6. Wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu wykonania usługi płatne będzie przez Zamawiającego w oparciu o miesięczną fakturę Wykonawcy.
7. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu raport, o którym mowa w ust. 5 w terminie do 5 dni od  zakończenia miesiąca:
a. w formie papierowej i dołączony do faktury;
b. w formie elektronicznej, jako plik arkusza kalkulacyjnego i dostarczany Zamawiającemu pocztą elektroniczną na wskazany adres w terminie jak jego wersja papierowa.
8. Zapłata należności nastąpi, przelewem na rachunek bankowy …………………………………........, w terminie 30 dni od daty dostarczenia  (prawidłowo wystawionej) faktury VAT.
9. Za datę uregulowania należności uważa się datę obciążenia konta Sądu Rejonowego w Białymstoku.
10. Łączna wartość kwot z wystawionych faktur nie może przekroczyć całkowitej ceny umowy z podatkiem VAT wskazanej w § 4 ust. 1 umowy. 

11. Dopuszcza się składanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych [w rozumieniu art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 2191)] za pośrednictwem platformy PEF dostępnej pod adresem: https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/.  

12. W przypadku składania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, o których mowa w ust. 11, wynagrodzenie Wykonawcy każdorazowo płatne będzie przelewem w terminie do 30 dni od daty zamieszczenia prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę na platformie, po wcześniejszym dostarczeniu wymaganego dokumentu, o którym mowa w ust. 5 umowy. W przypadku składania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, o których mowa w ust. 11 bez dokumentu, o którym mowa w ust. 5 umowy, termin płatności będzie liczony od daty otrzymania przez Zamawiającego tego dokumentu w oryginale. 

§ 5
1. Umowa zostaje zawarta na 12 miesięcy od dnia zawarcia i kończy się podpisaniem przez strony protokołu końcowego. 
2. Umowa ulega wcześniejszemu rozwiązaniu w przypadku wyczerpania całkowitego wynagrodzenia z podatkiem VAT określonego w § 4 ust. 1 umowy, a Wykonawcy nie służy wówczas żadne roszczenie z tym związane. 

3. Protokół końcowy sporządzony będzie w 2 egzemplarzach przez strony w ostatnim dniu obowiązywania umowy lub w innym terminie uzgodnionym przez strony. 
4. Podstawą do podpisania protokół końcowego będzie inwentaryzacja wybranych urządzeń drukujących, stanowiących majątek Zamawiającego, która ma potwierdzić brak uszkodzeń oraz bezusterkowość ich działania po świadczeniu obsługi serwisowej przez Wykonawcę. Wszelkie uszkodzenia mienia Zamawiającego powstałe z winy Wykonawcy podczas wykonania czynności związanych z obsługą serwisową i/lub jakością materiałów eksploatacyjnych Wykonawca usunie we własnym zakresie i na własny koszt. W razie uchylania się od spełnienia świadczenia, do którego Wykonawca jest zobowiązany zgodnie z powyższym, Zamawiający ma prawo do pokrycia swoich roszczeń z zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
§ 6
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% ceny brutto przedstawionej w ofercie, co stanowi kwotę …. PLN; słownie: ………00/100, w  formie …….. Zwrot zabezpieczenia należytego wykonania Umowy,  nastąpi w terminie 30 dni od daty wykonania zamówienia, określonej w § 5. 
2. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady będzie wynosiła 30% wysokości zabezpieczenia. Kwota ta zostanie zwrócona nie później, niż 15 dni po upływie okresu rękojmi za wady, tj. nie później, niż  po upływie 2 lat i 15 dni od podpisania protokołu końcowego.
3. W przypadku nienależytego wykonania zamówienia zabezpieczenie będzie wykorzystane przez Zamawiającego do zgodnego z umową wykonania przedmiotu zamówienia i pokrycia roszczeń z tytułu rękojmi za wady przedmiotu zamówienia.
4. W przypadku, gdy przedmiot zamówienia nie został wykonany w terminie określonym w § 5 umowy lub w przypadku wydłużenia terminu wykonania Umowy, a zabezpieczenie zostało wniesione w innej formie, niż w pieniądzu, najpóźniej na 14 dni przed upływem ważności zabezpieczenia Wykonawca zobowiązany jest przedłużyć obowiązującą gwarancje i/lub poręczenie lub przedłożyć nową gwarancje 
i / lub poręczenie lub wpłacić pełną kwotę zabezpieczenia na rachunek bankowy Zamawiającego na okres niezbędny do zakończenia realizacji przedmiotu Umowy.
5. Jeśli Wykonawca nie dokona czynności, o której mowa w ust. 4, Zamawiającemu przysługuje prawo żądania wypłaty zabezpieczenia w pełnej kwocie, a także prawo odstąpienia od Umowy w części niewykonanej. 
6. Zmiana formy zabezpieczenia należytego wykonania umowy może być dokonana na podstawie pisemnego wniosku Wykonawcy zaakceptowanego przez Zamawiającego i nie wymaga aneksu do Umowy.
§ 7 
1. Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną:
1) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 10 % wynagrodzenia, o którym mowa  w §4 ust.1,
2) za opóźnienie we wdrożeniu i uruchomieniu systemu, o którym mowa w §1 ust.4, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 5% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w §4 ust.1 za każdy dzień opóźnienia;
3) za zwłokę w usunięciu wad zgłoszonych w ramach rękojmi lub udzielonej gwarancji w wysokości 0,2 % wartości wynagrodzenia, o którym mowa w §4 ust.1, za każdy dzień zwłoki liczonej od dnia wyznaczonego na usunięcie wad.

4) za przekroczenie czasu reakcji, o którym mowa w § 2 ust 1 pkt a) w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w §4 ust.1, za każde rozpoczęte 15 minut opóźnienia.
5) za przekroczenie czasu naprawy, o którym mowa w § 2 ust 1 pkt b) w wysokości 1% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w §4 ust.1, za każdy dzień opóźnienia. Kara jest liczona osobno za każde urządzenie.
6) za przekroczenie czasu realizacji usługi konserwacji lub przeglądu, o których mowa w § 2 ust 1 pkt c) w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w §4 ust.1, za każdy dzień opóźnienia,
7) za przekroczenie czasu realizacji dostarczenia materiałów eksploatacyjnych, o których mowa w § 2 ust 1 pkt d) w wysokości 1% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w §4 ust.1, za każdy dzień opóźnienia,
8) za opóźnienie w rozpoczęciu czasu dyżuru, o którym mowa w §2 ust.10 pkt 1) w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w §4 ust.1., za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia,
9) za przekroczenie terminów wskazanych w umowie oraz załącznikach do niej, w zakresie nieobjętym w punktach 2)-8) w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w §4 ust.1 za każdy dzień opóźnienia - jeżeli termin określony jest w dniach,  lub za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia- jeżeli termin określony jest w minutach lub godzinach,
10)  za każdy stwierdzony przypadek powierzania wykonania czynności, wskazanych w §2 ust.10 pkt 1) osobom niezatrudnionym na umowę o pracę, w wysokości 300 zł,
11)   za dostarczenie materiałów eksploatacyjnych niezgodnych z §2 ust. 4 w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w §4 ust.1, za każdy niezgodny materiał eksploatacyjny,
12) za wystąpienie przerw w dostępności materiałów eksploatacyjnych (naruszenie ciągłości pracy urządzenia) w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w §4 ust.1 za każdy dzień niepracującego urządzenia. Kara jest liczona osobno za każdy dzień dla każdego urządzenia. 
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn zawinionych przez Zamawiającego w wysokości 10 % wynagrodzenia, o którym mowa  w §4 ust.1

3. Zamawiający uprawniony jest do potrącenia naliczonych kar umownych z bieżących należności Wykonawcy, w tym niewymagalnych. 
4. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, na zasadach ogólnych.
§ 8
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w sytuacji:

1) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy;
2) wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy. 
2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności takiego oświadczenia oraz powinno zawierać uzasadnienie z podaniem podstaw prawnych i faktycznych. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym przy wystąpieniu, w szczególności, następujących okoliczności:

1) W przypadku opóźnienia we wdrożeniu i uruchomieniu systemu, o którym mowa w §1 ust. 4 w terminie przekraczającym o 14 dni wyznaczony termin, Zamawiający może odstąpić od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu wykonania umowy. W przypadku, gdy Zamawiający skorzysta z tego uprawnienia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za odstąpienie od umowy w wysokości 10 % wynagrodzenia, o którym mowa  w §4 ust.1

2) W przypadku rażącego nieprzestrzegania przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z umowy. Przez pojęcie rażące nieprzestrzeganie przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z umowy Zamawiający rozumie zawinione niewykonanie przez Wykonawcę obowiązku wynikającego z umowy lub podjęcie działań niezgodnych z jej postanowieniami (w szczególności długotrwałe przerwy w świadczeniu usług, uciążliwe zakłócenia w działaniu usług i podobne techniczne usterki utrudniające lub uniemożliwiające korzystanie z usług, niezatrudnianie pracowników na umowę o pracę, powtarzające się przypadki nieprzestrzegania zaoferowanego czasu dyżuru pracownika), z jego winy i bez usprawiedliwienia wynikającego z okoliczności występujących w czasie przewidywanym na jego realizację i pomimo dwukrotnego  pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego do wykonania obowiązku, w terminie określonym w wezwaniu, dalsze uchylanie się od jego spełnienia. 
3) W przypadku uporczywego stosowania przez Wykonawcę z materiałów eksploatacyjnych złej jakości, mających niekorzystny wpływ na urządzenia drukujące będące własnością Zamawiającego. Zamawiający uzna, że Wykonawca stosuje takie materiały uporczywie, jeżeli pomimo trzykrotnego pisemnego zażądania zamiany rodzaju materiału eksploatacyjnego, Zamawiający stwierdzi stosowanie zakwestionowanego rodzaju materiału eksploatacyjnego.
4) zmiana umowy została dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1–1b, 1d i 1e ustawy Pzp;
5) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp;
6) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że państwo polskie uchybiło zobowiązaniom, które ciążą na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów prawa Unii Europejskiej.

4. W przypadkach, o których mowa w ust 3 pkt 2)-6), Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
5. Żadna ze stron nie będzie odpowiadała za niewykonanie swoich zobowiązań wynikających  z niniejszej umowy, jeżeli spowodowane zostały „siłą wyższą”. „Siła wyższa” oznacza wydarzenie nieprzewidywalne i poza kontrolą Strony, występujące po zawarciu umowy, a uniemożliwiające wypełnienie obowiązków Strony. Wydarzenia takie mogą obejmować w szczególności: wojny, pożary, powodzie, embarga przewozowe, strajki, wypadki oraz oficjalne decyzje organów władzy państwowej. W sytuacji „siły wyższej” strony poinformują się natychmiast o jej zaistnieniu i w dobrej wierze rozpatrzą możliwości realizacji bądź rozwiązania umowy.
§ 9
Osobami odpowiedzialnymi za nadzór nad prawidłowym wykonywaniem przedmiotu umowy są:

1) a także upoważnione do zatwierdzania dokumentów składanych przez Wykonawcę, po stronie Zamawiającego:

Pan/i ………………………………….., tel. ………………………….; e-mail: ………………………………

2) po stronie Wykonawcy:

Pan/i ………………………………….., tel. ………………………….; e-mail: ………………………………

§ 10
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności i będą dopuszczalne w granicach unormowania artykułu 144 ustawy Pzp.
2. Jednocześnie strony oświadczają, że nie będą dokonywać zmiany postanowień zawartej umowy oraz wprowadzać nowych postanowień do umowy niekorzystnych dla Zamawiającego, jeżeli przy ich uwzględnieniu należałoby zmienić treść oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba, że  konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie dało się przewidzieć w chwili zawarcia umowy.
3. Zmiana umowy jest możliwa w sytuacji gdy:
1) zmieniły się przepisy, których regulacje wpływają na prawa i obowiązki stron, 

2) zmiana jest korzystna dla Zamawiającego,

3) istnieje konieczność przesunięcia terminu wykonania umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.

4. Dopuszcza się wydłużenie czasu trwania umowy w sytuacji niewykorzystania przez Zamawiającego kwoty umowy, o której mowa  w §4 ust.1. Zmiana terminu umowy, następuje na wniosek Zamawiającego, za zgodą obu stron, w formie aneksu do umowy.
5. Dopuszcza się możliwość zmiany osób wskazanych w § 9 umowy. Zmiana taka wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności i nie stanowi zmiany umowy. 
6. W przypadku zmian, w trakcie realizacji umowy, stawek podatku VAT związanych 
z  przedmiotem zamówienia, zmian wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej oraz zmian zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, nie wcześniej niż z dniem wejścia w życie przepisów, z których wynikają w/w zmiany, wynagrodzenie brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy , może ulec odpowiednim zmianom.
7. Każdorazowo przed wprowadzeniem zmiany wynagrodzenia brutto, o której mowa powyżej, Wykonawca jest obowiązany przedstawić Zamawiającemu na piśmie, wpływ zmian stawek podatku VAT, zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej oraz zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, na koszty wykonania zamówienia oraz propozycję nowego wynagrodzenia, potwierdzone powołaniem się na stosowne przepisy, z których wynikają w/w zmiany. Zmiany wynagrodzenia brutto, następują po uzyskania akceptacji Zamawiającego w formie aneksu do umowy.
§ 11
Wykonawca oświadcza, iż zobowiązuje się do zachowania w poufności danych/informacji oraz sposobów ich zabezpieczenia, do których może mieć potencjalnie dostęp w związku z wykonywanymi zadaniami, wynikającymi z realizacji przedmiotu niniejszej umowy. Obowiązkiem zachowania poufności objęte są informacje stanowiące:

a) tajemnicę przedsiębiorstwa, stosownie do postanowień ustawy z dnia 15.09.2000 r. 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.) czyli nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne Wykonawcy lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których Wykonawca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności, 

b) chronione dane osobowe, stosownie do postanowień Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku i ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych, czyli wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, w tym w szczególności w zakresie przetwarzania i wykorzystywania tych danych.

2. Za naruszenia przez osoby realizujące przedmiot umowy przepisów w zakresie ochrony danych osobowych cytowanych wyżej przepisów pełną odpowiedzialność ponosi Wykonawca.

3.  Obowiązek zachowania poufności danych/bezpieczeństwa informacji obejmuje w szczególności wszelkie informacje, dane, a także materiały uzyskane w związku z zawarciem i realizacją przedmiotu niniejszej umowy w trakcie jej obowiązywania jak również po jej rozwiązaniu bez ograniczenia czasowego. 
§ 12
1. W sprawach nie uregulowanych przedmiotową umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Spory mogące wyniknąć z tytułu wykonania postanowień umowy, strony poddają rozstrzygnięciu właściwym rzeczowo sądom powszechnym w Białymstoku.
3. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

§ 13.
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla wykonawcy, dwa dla Zamawiającego. 
Zamawiający
Wykonawca
Załączniki:
1. Oferta wykonawcy
2. Wykaz urządzeń drukujących

