Zalgcznik nr 1

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

l. Przedmiot zamowienia:

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie uslugi przyjmowania wptat wnoszonych na
rachunki Sadu Rejonowego w Biatymstoku kartami ptatniczymi lub gotowka oraz sprzedaz
e-znakow z wykorzystaniem urzadzen samoobstugowych. Przedmiot zamowienia obejmuje
udostepnienie, dostarczenie, roztadunek, wniesienie, uruchomienie oraz skonfigurowanie
samoobstugowego terminala ptatniczego w siedzibie Sadu Rejonowego w Bialymstoku.

2. Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia samoobstugowego terminala platniczego
umozliwiajacego realizacj¢ wptat bezgotowkowych lub gotdowkowych oraz zakup e-znakéw
przy uzyciu kart ptatniczych lub gotowka. Wykonawca umozliwi drukowanie potwierdzen
wplat.

3. Zaoferowany przez Wykonawce samoobstugowy terminal platniczy musi posiadac
mozliwo$¢:

1) przyjmowania wptat bezgotowkowych lub gotowkowych dokonywanych przez osoby
fizyczne w sprawach dotyczacych postgpowania sagdowego - dochody budzetowe,
sumy na zlecenie, wptaty dotyczace Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej,

2) sprzedaz elektronicznych znakoéw optaty sagdowe;.

4. Zamawiajacy wymaga, aby zaoferowany samoobstugowy terminal ptatniczy obstugiwatl
wplaty na wiele rachunkow bankowych.

5. Wykonawca zapewni serwis techniczny oraz niezbedng konserwacj¢ dostarczonych
samoobstugowych terminali ptatniczych w pelnym zakresie.

6. Zamawiajacy wymaga, aby interesanci wnoszacy optaty w samoobstugowym terminalu
ptatniczym nie ponosili zadnych dodatkowych kosztow, prowizji oraz innych optat.

7. Wykonawca zapewni dokonywanie wptat gotowkowych interesantom sadu w wyznaczonej
placowce platniczej bez ponoszenia kosztow wplaty.

8. Szacowana (maksymalna) ilo$¢ wplat gotéwkowych w trakcie trwania umowy wynosi 7500
szt wptat.

9. Wykonawca zapewni podglad transakcji w czasie rzeczywistym w celu weryfikacji
autentycznosci wptat oraz zapewni mozliwos¢ raportowania wptat w podziale na
poszczegolne rachunki i tytuty wptat.

10. Wykonawca zapewni mozliwos¢ druku duplikatu potwierdzenia wplaty na drukarce
atramentowej/laserowe;j.

11. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ exportu danych analitycznych o wptatach do systemu
ZSRK SAP.

12. Wykonawca zapewni mozliwos¢ zdalnej rekonfiguracji na urzadzeniu tytuléw
obstugiwanych wptat w czasie nie dtuzszym niz 3 godziny od zgtoszenia Zamawiajacego.

13. Wykonawca zapewni przekazanie wptat sadowych na rachunki bankowe Zamawiajacego
w kolejnym dniu roboczym ( D + 1).

14. Wykonawca zapewni integracja samoobslugowego terminala ptlatniczego z systemem
e- ptatnosci Ministerstwa Sprawiedliwosci w zakresie sprzedazy e-znakow.

15. Wykonawca dokona konfiguracji samoobstugowego terminala ptatniczego, tak aby osoba
wplacajgca miata mozliwos¢ wyboru na urzadzeniu:

-wptata lub zakup znakow sadowych,

- nazwy Wydziatu,

- tytutu opftaty,



- wpisania imienia i nazwiska, adresu zamieszkania,

- sygnatury sprawy,

- nominat znaku sagdowego, wartosci znaku sgdowego itp.

Szczegoty dopracowane beda na etapie realizacji przedmiotu zamowienia.

16. Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia
srodkéw technicznych 1 organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych
w imieniu Zamawiajacego speinialo wymogi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
oraz przepisow prawa krajowego regulujacych przetwarzanie danych osobowych przez sady
powszechne.

17. Zaoferowany przez Wykonawce samoobstugowy terminal platniczy musi spetniaé
nastepujace wymagania techniczne:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)

warunki pracy - urzadzenie przystosowane do pracy wewnatrz budynkow,
przeznaczenie urzadzenia - do pracy cigglej - nie wymaga dodatkowej wentylacji,
obudowa - odporna na uszkodzenia mechaniczne i pozar, wyposazona w drzwiczki
rewizyjne z zamkiem, umozliwiajagca montaz urzadzenia na state ,

ztacza - wbudowane gniazdo zasilajace zgodne z normg PN-EN 60445 oraz gniazdo
sieciowe LANRJ45,

zasilanie - zewnetrzne, napigcie zmienne 230V,

jednostka sterujgca - komputer, min. 32 GB pamigci wbudowanej, 4 GB pamigci
RAM, wspoétpracujacy Windowsem 10,

monitor - panelowy, dotykowy PCT kolorowy z ekranem o rozmiarze min. 17",
klawiatura - odporna na uszkodzenia mechaniczne,

zestaw platniczy - zblizeniowo - stykowy, spetniajacy normy organizacji platniczych

10) modut przyjmujacy i wydajacy monety/banknoty, lub inng forme¢ wplat

gotowkowych,

11) rodzaj urzadzenia drukujacego - drukarka termotransferowa lub termiczna,
12) komunikacja - mozliwos¢ transmisji danych z/do terminala.

Il. Wymagania Zamawiajacego:

1. W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca:
1) zainstaluje terminal w siedzibie Zamawiajacego tj. Sadzie Rejonowym

w Bialymstoku

2) skonfiguruje samoobstugowy terminal platniczy w sposob umozliwiajacy ushuge

wnoszenia naleznosci przez interesantow na wiele rachunkow bankowych oraz
zakup e-znakow sagdowych,

3) zapewni Zamawiajagcemu poprawng eksploatacj¢ samoobslugowego terminala

platniczego w pelnym zakresie funkcjonalnym gwarantowanym przez producenta
i zwigzanym z obstuga transakcji ptatniczych, bez wykonywania jakichkolwiek
dodatkowych czynnosci instalacyjnych lub konfiguracyjnych,

4) wykona test poprawnosci dziatania samoobstlugowego terminala platniczego,

pozytywny wynik testu stanowi warunek podpisania protokotu odbioru i przyjecia
danego urzadzenia do eksploatacji przez Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy wymaga aby:
1) samoobstlugowy terminal platniczy zawieral oprogramowanie do podgladu

przeprowadzonych transakcji w samoobstugowym terminalu ptatniczym,

2) samoobstugowy terminal ptatniczy zawieral oprogramowanie wraz z wdrozong



funkcjonalnos$cig umozliwiajgca przesyl danych analitycznych do Zintegrowanego
Systemu Rachunkowo - Kadrowego SAP wykorzystywanego w resorcie
sprawiedliwosci,

3. W ramach obstlugi samoobstugowych terminali ptatniczych Wykonawca:

1) przeprowadzi szkolenie pracownikow wskazanych przez Zamawiajacego w zakresie
obslugi samoobstugowego terminala platniczego w siedzibie Zamawiajacego -
szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone i1 zakonczone przed eksploatacyjnym
uruchomieniem urzadzenia.

2) powtorzy szkolenie wymienione w pkt. 1), na zasadach tam wymienionych
w przypadku wystgpienia przez Zamawiajacego do Wykonawcy ze stosownym
zadaniem, najpdzniej w terminie 7 dni od daty zgloszenia takiej koniecznosci,

3) opracuje 1 przekaze Zamawiajacemu, najpdzniej W dniu podpisania umowy,
szczegblowa procedurg postgpowania i wzajemnego informowania w przypadku
podejrzenia lub wykrycia przestgpstw dokonanych za posrednictwem kart
ptatniczych.

4. W ramach serwisu eksploatacyjnego samoobstugowego terminala ptatniczego
Wykonawca:

1) usuwaé bedzie w ciggu 48 godzin (liczonego od momentu zgloszenia) wszelkich
awarii urzadzen zglaszanych przez Zamawiajacego telefonicznie i/lub za
posrednictwem korespondencji e-mail, przy czym:

a) za awari¢ samoobstugowego terminala platniczego uwaza¢ si¢ bedzie
jakakolwiek utrate jego funkcjonalno$ci niezaleznie od przyczyn i natury powstania
wady,

b) weryfikacja uszkodzen samoobstugowego terminala platniczego bedzie
dokonywana przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajagcego. Zamawiajacy
odpowiada za uszkodzenia zaistniate ze wzgledu na niewlasciwe uzywanie
samoobstlugowego terminala ptatniczego przez interesantéw, jednakze nie ponosi
odpowiedzialno$ci za normalne uzycie zgodnie z jego przeznaczeniem

2) udziela¢ bedzie Zamawiajagcemu na biezaco przez caty okres obowigzywania umowy
wyjasnien 1 pomocy w sprawach zwigzanych z obstugg samoobstugowego terminala
platniczego,

3) zapewni bezpieczenstwo przesylu danych podczas operacji za pomoca
samoobstugowego terminala ptatniczego.

5. W ramach obstugi ptatnosci Wykonawca zapewni:

1) obstuge w godzinach urzedowania sadu, tj. w poniedziatki od godziny 7.30 do
godziny 18.00 oraz od wtorku do pigtku od godziny 7.30 do godziny 15.30
(w przypadku wprowadzenia przez Kierownika jednostki dnia wolnego za
odpracowaniem w sobote, obstuga bedzie prowadzona w sobote od godziny 7.30 do
godziny 15.30), transakcji bezgotowkowych dokonywanych przy uzyciu co najmnie;j
nastepujacych, wydawanych w Polsce, UE 1 poza UE, kart platniczych: Visa/Visa
Electron, Eurocard/MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, V Pay oraz
BLIKiem i telefonem

2) obstuge kart ptatniczych w technologii zblizeniowe;j,

3) obstuge gotowkowa,

4) obstuge procesu autoryzacji transakcji, w tym przetwarzania i przesylania
komunikatéw,

5) obsluge terminala platniczego w jezyku polskim, jezyku rosyjskim i jezyku
angielskim.

6. Wykonawca zobowigzany jest do serwisowania samoobslugowego terminala ptatniczego
z czestotliwoscig umozliwiajacg niezaktocone korzystanie. W miar¢ mozliwosci serwis



odbywac si¢ bedzie w godzinach urzedowania sadu, a w przypadku braku takiej mozliwosci
poza godzinami urzgdowania sadu, w obecnosci upowaznionego pracownika sadu.

7. Serwisowane nie obejmuje wymiany materialdw eksploatacyjnych, tj. rolek papieru. Za
wymiang materiatow eksploatacyjnych odpowiedzialny bedzie Zamawiajacy (po uprzednim
przeszkoleniu).

8. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania procedur bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci
do nieudostgpniana danych o posiadaczu karty osobom nieuprawnionym oraz do
niedopuszczenia do nieprawidlowego uzycia lub skopiowania danych karty ptatnicze;.

9. W ramach obstugi transakcji Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia plikow
z danymi analitycznymi o uprzednio uzgodnionej z Zamawiajacym strukturze, ktére maja
na celu umozliwienie identyfikacji wptat i ich dalsze rozksiggowanie w systemie ksiggowym
Zamawiajacego. Identyfikacja wptat dokonywanych za posrednictwem samoobstugowego
terminala ptatniczego nastgpi poprzez wskazanie Zamawiajagcemu kwoty optaty, rodzaju
optaty, daty dokonania oplaty, wplacajacego oraz tytulu wplaty (wydzial, sygnatura)
dokonanej akceptowalnym przez samoobstugowy terminal ptatniczy instrumentem
ptatniczym. Rozliczenie takie dokonywane bedzie nastepnego dnia roboczego od daty
transakcji przeprowadzonej w samoobstugowym terminalu platniczym (D+1).

10. Wykonawca udostgpni Zamawiajgcemu system do podgladu optat dokonywanych za
posrednictwem samoobstugowym terminalu platniczym.

11. W razie watpliwosci, rola Wykonawcy jest pelne rozliczenie kosztow transakcyjnych
powstatych  wskutek dokonania przez interesantow sadu oplat przy uzyciu
samoobstugowego terminala platniczego.

12. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w przypadku dlugotrwalej awarii terminala,
innego sprawnego samoobstugowego terminalu ptatniczego.

13. Wykonawca jest zobowigzany do odbioru samoobstugowego terminala ptatniczego po
rozwigzaniu/ wygasni¢ciu umowy.



